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CARTA DEL PRESIDENTE

2020 retos y oportunidades

Quisiera empezar expresando mi agradecimiento
por todo el apoyo recibido de los accionistas, los
miembros del Consejo Corporativo, los equipos de
administracion de los distintos negocios, todos los
colaboradores, las comunidades donde operamos vy
las autoridades nacionales y locales durante el 2020
para lograr hacerle frente a una pandemia que nadie
esperaba, al igual que un profundo sentimiento de
orgullo por haber visto en practica los valores que ca-
racterizan a Corona en el ano mas retador que hemos
tenido que vivir en el Ultimo siglo.

El Informe de Sostenibilidad que les presento hoy
enmarca nuestra gestion desde la perspectiva de la
triple cuenta de resultados e incluye las declaraciones
de alineacion y resultados frente a los retos que nos
plantean los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Iniciamos el ano de manera positiva, pero muy rapida-
mente el mundo entré en un proceso de emergencia
sanitaria que llevo a que en los diversos paises don-
de estamos presentes fuera necesario parar nuestras
operaciones de manufactura y la comercializacion de
los productos, asf como cerrar los almacenes. Tuvimos
gue actuar muy rapidamente y de manera simultanea

en muchos frentes y hoy puedo decir gue me siento
muy orgulloso de la capacidad que tuvieron los equi-
pos de los diversos negocios para transformar en muy
corto tiempo su forma de operar.

De manera inmediata enviamos a los colaboradores a
cuidarse en sus casas e implementamos el trabajo re-
moto para los casos en que era viable ya que nuestra
mayor prioridad en esta coyuntura ha sido cuidar la
salud de nuestra gente. Desarrollamos los protocolos
de bioseguridad cumpliendo con las recomendacio-
nes de las autoridades y adquirimos los elementos
para tener adecuadas todas las instalaciones una vez
contaramos con las autorizaciones para regresar a
operar las plantas y los almacenes.

Tomamos decisiones tendientes a cuidar la caja en un

entorno que implicaba enfrentar un periodo practi-
camente sin ingresos. Fue asi como logramos créditos
para contar con recursos para atender la emergencia
de llegar a ser necesario, renegociamos los contratos
de arrendamientos, realizamos acuerdos con nuestros
proveedores, suspendimos las inversiones de capital
al igual que todos los gastos discrecionales, poten-
ciamos nuestros canales de venta digital e hicimos un

3



gran acuerdo con los empleados de manera que pro-
tegieramos siempre los empleos. Simultaneamente,
con el desarrollo y puesta en marcha de estos y otros
planes de accion para mitigar el impacto vy riesgos
generados por la situacion, los distintos negocios se
dedicaron a pensar en la reactivacion y el futuro pa-
ra estar adecuada y oportunamente preparados para
enfrentarlos.

También realizamos acciones para mitigar el impac-
to de la crisis en las comunidades donde operamos
y en nuestros principales influenciadores, los maes-
tros de obra, pintores y plomeros. Para todas estas
acciones contamos con el apoyo no solo de nuestros
accionistas sino de nuestros colaboradores, pro-
veedores y fondos de empleados. De esta manera
entregamos en un lapso muy corto de tiempo mas de
13 mil mercados. Asi mismo, Organizacion Coronay las
empresas donde esta tiene inversiones realizaron un
aporte de $1.000 millones para robustecer la capa-
cidad hospitalaria en Bogota, epicentro del
mayor numero de contagios en el pais.

la construccion fuera de los primeros en reactivarse y lideramos la ex-
pedicion del protocolo de bioseguridad que permitio reiniciar las acti-
vidades de remodelacion.

Gestion Economica

En el 2020, la Organizacion registro ingresos consolida-
dos por $6,1 billones, lo cual representd un incremento

Durante todo el tiempo trabajamos
P ) de 3,0% frente al ano anterior.

muy de cerca con entidades aliadas
tales como la ANDI, CAMACOL, el
Consejo Privado de Competitividad
y Probogota a fin de aportar ideas
para la reactivacion economica y
politicas publicas claves para es-
te proposito. Gracias a esta gestion,
logramos entre otros que el sector de

A lo largo del ano, Corona Industrial, ademas de
desarrollar los planes de accion para hacerle fren-
te a la coyuntura, tuvo como prioridad implemen-
tar las iniciativas del plan de transformacion con
el objetivo de mejorar el desempeno de todas
sus divisiones de negocios. Estas iniciativas bus-
can principalmente mejorar el desempeno de las

operaciones de Banos y Cocinas a nivel panamericano, aumentar la
rentabilidad de Pisos y Paredes en Colombia, impulsar la omnicana-
lidad de Almacenes Corona y continuar con la reduccion y control de
gastos a traves de la captura de sinergias. Todo esto se tradujo en un
cierre de ano con resultados positivos que permitieron compensar las
perdidas generadas por la emergencia sanitaria durante el segundo
trimestre. De esta manera, los ingresos del negocio fueron de $2,5 bi-
llones, lo que representa un crecimiento en ventas de 8,7% frente al
ano 2019. Estos resultados son producto, entre otras razones, de una
correcta ejecucion de la estrategia comercial de todos los negocios vy
en particular del de cemento que permitio que la marca ALION este
teniendo una gran aceptacion por parte de los clientes y al esfuerzo
por reducir los gastos y los costos. Es de resaltar que Empresa Colom-
biana de Cementos en medio de la pandemia logro llegar a una par-
ticipacion de mercado del 7% lo que sin duda es muy significativo no
solo por la coyuntura sino por tratarse de su primer ano de operacion.
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En el negocio de retail, a pesar de la complejidad
del entorno, se logrd dar continuidad en la atencion
al cliente, garantizando la salud de todos median-
te estrictas medidas de bioseguridad y ajustes al
modelo operacional. Logramos fortalecer nuestras
capacidades logisticas para impulsar decididamente
los canales digitales y la omnicanalidad. A cierre de
2020 tuvimos resultados satisfactorios, impulsados
por un buen desempeno de las operaciones en el
ultimo trimestre del ano. Los ingresos operacionales
cayeron 0,1%, pero las ventas del canal digital aumen-
taron el 117%.

Gestion Social

En el ambito social, en Corona Industrial continuamos
con la implementacion de los programas con algu-
nas variaciones en razon de la pandemia. Tuvimos
que ajustar el voluntariado ante la imposibilidad de

realizar jornadas presenciales, disefando e
implementando un modelo virtual de trans-
ferencia de conocimiento en Corona Industrial
y en Sodimac que permitio donar mas de 700
horas en el ano. A pesar de haber tenido que
detener el Banco de Materiales con el que con-
tamos en Corona Industrial, al reactivarlo logramos
beneficiar a mas de 330 colaboradores y sus fami-
lias. Asimismo, a pesar de la coyuntura, mantuvimos
gran parte de los beneficios extralegales entre ellos
el Auxilio de Educacion donde entregamos recursos
tanto a los colaboradores como a sus hijos por mas de
5.983 millones de pesos. Destinamos la mayor parte
de las donaciones de producto a fortalecer la infraes-
tructura de salud y no descuidamos a los clientes,
maestros de obra, pintores, plomeros y proveedores
con guienes seguimos trabajando para aportar a su
fortalecimiento y capacitacion.

Por su parte, en Sodimac apoyamos a nuestros clien-
tes ofreciendo soluciones frente a las necesidades
de readecuar espacios en los hogares, empresas vy
hospitales, asi como tambien para la atencion de
emergencias de plomeria al ser una de las ofertas mas
completas y seguras del sector. El cuidado personal y
preventivo ante el virus COVID-19 hizo parte importan-
te de las actividades nuevas en las tiendas, asi como el
abastecimiento de productos de aseo, desinfecciony
proteccion personal. Es de destacar también la reali-
zacion de la “Gran Feria de capacitacion Homecenter”




el evento de formacion y capacitacion mas grande de Colombia en el sector de la
construccion. En este evento virtual participaron 39 marcas de productos y asistieron
mas de 98 mil personas. Adicionalmente, se continud apoyando los proyectos de vi-
vienda de los colaboradores a través de préstamos que ascendieron a mas de 3.800
millones de pesos.

Gestion Ambiental

En lo ambiental en Corona Industrial trabajamos para lograr los objetivos de ahorro
de aguay energia, al igual que para fortalecer el frente de economia circular. Se recir-
culd el 81% del agua de uso industrial y no industrial y se obtuvo un ahorro energetico
de 94 Terajulios, equivalentes al consumo de energia anual de 14.339 familias inte-
gradas por cuatro personas, a traves de iniciativas y proyectos en Gestion Energética.
Esto nos permitié tener una reduccion acumulada de las emisiones de gases efecto
invernadero del 23% frente a la linea base del 2010, lo que equivale a 76.374 toneladas

de CO,eq. Asi mismo, se continuo recorriendo el ca-
mino de la economia circular logrando aprovechar
internamente mas de 85 mil toneladas de subproduc-
tos ceramicos y no ceramicos y valorizar con aliados
mas de 64 mil toneladas de residuos, lo que nos per-
mite tener una taza de valorizacion del 86%.

En cuanto a los logros ambientales de Sodimac Co-
lombia es de resaltar el ahorro del 30% en energia
comparado con el 2019, equivalente a mas de 20 mi-
llones de kw-h, gracias a las iniciativas internas tales
como la mejora en los sistemas eléctricos y la im-
plementacion de cubiertas traslucidas, entre otras.
leualmente, logro la recuperacion de 4.261 tonela-
das de residuos con potencial de aprovechamiento y
mantuvo la certificacion ISO 14001:2015 en 27 tiendas.

El 2021 sera un ano lleno de retos donde esperamos
poder contar con la vacuna para poder superar de
manera definitiva a la pandemia. Centraremos nues-
tros esfuerzos en continuar apoyando los planes de
recuperacion de los negocios, especificamente el
plan de trasformacion de Corona Industrial y las ini-
ciativas para mejorar la rentabilidad de Sodimac vy el
crecimiento de Ecoldecem, asi como la implemen-
tacion de nuevos negocios. No bajaremos la guardia
manteniendo siempre los protocolos de bioseguridad.

Reciban un cordial saludo y mis mejores deseos para

que el 2021 sea un ano positivo para todos.

ROBERTO JUNGUITO POMBO
Presidente Organizacion Corona



Contribuimos a enfrentar la
coyuntura generada por el COVID-19

Estamoscomprometidosconeldesarrollosostenibledelasociedad
y el planeta en términos sociales, economicos y ambientales.

En 2020 apoyamos al sector salud, a las familias mas vulnerables
de las comunidades donde tenemos presenciay a mas de 5.000
maestros, pintoresy plomeros, que son nuestros mejores aliados.

Apoyo a las
comunidades
de nuestras

zonas de
influencia

A

MERCADOS
DONADOS

A FAMILIAS
VULNERABLES

6.794 MErCADOS
donados por Corona Industrial.

1.177 mercapos
donados por Empresa
Colombiana de Cementos.

Apoyo a
maestros,

pintores y
plomeros

DONACIONES
EN DINERO

S

Apoyo al
sector salud

W

$1.000 MILLONES donados por
Organizacion Corona en el marco de la
Alianza Empresarial, promovida por
ProBogota Region, la ANDI, la Camara
de Comercio de Bogota, la Camara

de Comercio Colombo Americana,
Camacol y Asobancaria para fortalecer
el sector salud.

$100 MILLONES donados por
Corona Industrial a la Universidad de
Antioquia para reforzar el proceso de
pruebas diagnosticas de COVID-19 en
distintos laboratorios de Antioquia.

3.800 Bonos ExiTo
donados a los maestros, pintores y
plomeros de Llave Maestra Corona.

2.000 Bonos ExiTO
donados para miembros
del Circulo de Especialistas.

PINTURAS

"

—

MATERIAL
CERAMICO Y
GRIFERIA

—
<

MATERIAL
HOSPITALARIO

AR
&

71 CUNETES DE PINTURA CORONA
ANTIBACTERIAL donados al Hospital
San Juan de Dios en Rionegroy a la
Clinica Leon XXIIl en Medellin.

8 CUNETES DE PINTURA CORONA

Y 15 JUEGOS DE BANDEJAS Y
RODILLOS donados de la mano de la
empresa Pintufresh al Instituto Sapiencia
de la Alcaldia de Medellin.

288 GRIFERIAS ELECTRONICAS
TIPO PUSH Y DE PALANCA donadas
a la Red Hospitalaria de Bogota.

152 GRIFERIAS INTELIGENTES que

se activan con sensores, 65 lavamanos

con sus implementos de instalacion,

10 sanitarios, 72 m? de pared y 25 m? de
piso donadas a los hospitales San juan

de Dios en Rionegro, Mario Gaitan Yanguas
de Soachay a la Fundacion Hospital de

la Misericordia de Bogota.

3 MONITORES DE SIGNOS VITALES,
1MONITOR FETAL, 5 TERMOMETROS
DIGITALES y elementos de proteccion
(tapabocas, guantes, gel antibacterial,
alcohol, tyveks, desinfectante, caretas y
monogafas) donados al personal médico
y administrativo de los 4 centros médicos
de la zona de influencia de Empresa
Colombiana de Cementos.



Acerca de este informe

Este informe fue elaborado de acuerdo con la estra-
tegia de Corona y de conformidad con los estandares
GRI: Opcion Esencial, en concordancia con los linea-
mientos del Pacto Global, sus requerimientos de co-
municacion (Comunicacion de Progreso COP) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Incluye el analisis de materialidad que fue realizado
teniendo en cuenta las prioridades y expectativas de
los grupos de interés, las cuales se reflejan en la matriz
correspondiente.

En el informe se utilizan las siglas que se aprecian en-
frente para hacer referencia a las empresas, divisiones
de negocio, unidades comerciales y funciones de so-
porte transversales, segun corresponda.

Alcance y limites* 102 5o

Elinforme abarca el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31de diciembre de 2020. Los contenidos GRI
detallan los comentarios que permiten entender la me-
todologia y supuestos utilizados para su calculo. Incluye
informacion de la operacion controlada por Organiza-
cion Corona: Corona Industrial y Sodimac Colombia;
ademas incluye informacion energética, hidrica y so-
cial correspondiente a las operaciones controladas por
Corona en Centroamérica, Estados Unidos y Mexico.

OC

ORGANIZACION CORONA

Relacionamos los indicadores defini-
dos por el Foro Econémico Mundial en
el documento Measuring Stakeholder
Capitalism Towards Common Metrics
and Consistent Reporting of Sustaina-
ble Value Creation que detalla nuestra
gestion desde la perspectiva Ambiental,
Social y de Gobierno (ASG) para el 2020.

* Incluye la informacion de la operacion controlada por Organizacion Corona: Corona Industrial y Sodimac Colombia.
** Los codigos que aparecen a lo largo del informe corresponden a la numeracion establecida por el estandar GRI.

Cl

CORONA INDUSTRIAL

SDC

SODIMAC COLOMBIA

DIVISIONES DE NEGOCIO

ByC

Banos y Cocinas

SMyP

Superficies, Materiales
y Pinturas

MS

Mesa Servida

llyE

Insumos Industriales
y Energia

OO

UNIDADES COMERCIALES

CCC @ AC
Comercial Corona Almacenes Corona

Colombia

DIVISION INDEPENDIENTE

E Ecoldecem

Empresa Colombiana de Cementos

FUNCIONES DE SOPORTE TRANSVERSALES

USC, Area logistica e IT )
) ) ) Gerencia de
( Financiera, de Estrategia @ Tecnologia Industrial

y Servicios

Gestion Humana Asuntos

Integral Corporativos
FORMATOS

@ Homecenter 0 Constructor



Organizacion Corona

CORONA INDUSTRIAL s.as.

Multinacional colombiana con mas de 135 anos de historia
empresarial dedicada a la manufactura y comercializacion
de productos para el hogar, la construccioén, la industria,
la agriculturay el sector de energia.

DIVISIONES DE NEGOCIO

BANOS Y COCINAS

Desarrolla y fabrica productos que conforman
soluciones integrales para banos y cocinas en
Colombia, Estados Unidos, México y Centroamérica
por medio de las marcas Corona, Grival, American
Standard, Ambiance, Mansfield y Vortens.

SUPERFICIES, MATERIALES Y PINTURAS

Desarrolla y fabrica productos para

la construccion y remodelacion como
revestimientos, pinturas y materiales,
brindando soluciones y sistemas constructivos.

INSUMOS INDUSTRIALES Y ENERGIA

Integra dos negocios:

1. Insumos Industriales. Produce insumos y materias primas
para las industrias de ceramica, vidrio, pintura y agricultura.
2. Energia. Fabrica y comercializa productos y soluciones para
las empresas y distribuidores del sector de energia eléctrica
e industrial. Es distribuidor para Colombia de la linea
de productos para proteccion y maniobra de media y alta
tension de Hyundai.

MESA SERVIDA

Uno de los fabricantes de vajillas mas antiguos
y reconocidos en Latinoameérica, con las marcas
Vajillas Coronay LC (en Argentina y México).

Asi mismo, comercializa cristaleria y cuberteria
para complementar su oferta para la mesa.

UNIDADES COMERCIALES

COMERCIAL CORONA COLOMBIA

Consolida la fuerza de ventas

en Colombia para las divisiones

de negocio de Banos y Cocinas

y de Superficies, Materiales y Pinturas.

ALMACENES CORONA

Operacion de retail que comercializa
soluciones para pisos, banos y cocinas.Ofrece
diseno asequible para todos los gustos,
amplias opciones de financiaciéon y servicios
relacionados con la transformacion del hogar.

DIVISION INDEPENDIENTE

EMPRESA COLOMBIANA DE CEMENTOS

Alianza entre Cementos Molins de Espana y Corona
Industrial (2015) para desarrollo conjunto del negocio
de produccion y venta de cemento en Colombia bajo
la marca Alion.

FUNCIONES TRANSVERSALES

PRESTAN SERVICIOS DE APOYO A LAS DIVISIONES
DE NEGOCIO Y LAS UNIDADES COMERCIALES

« Financiera, de * GTC (Tecnologia
Estrategia y Servicios. industrial).

* Asuntos Corporativos. * Gestion Humana Integral



Organizacion Corona

SODIMAC COLOMBIA s.a.

Empresa colombo-chilena con mas de 25 anos de trayectoria en
Colombia y una participacion accionaria de 51% por parte de
Organizacion Coronay 49% por parte de Inversiones Falabella de
Colombia S.A., cuyo inversionista es el Grupo Falabella de Chile.

HOMECENTER

Ofrece todos los productos

y servicios que necesitan los
consumidores para llevar a cabo
grandes y pequenos proyectos
relacionados con el mejoramiento
del hogary la construccion.

CONSTRUCTOR

Es la cadena de almacenes mas
grande del pais dirigida a los
profesionales de la construccion
con el mas amplio y completo
surtido de insumos y servicios

en un mismo lugar, todo con el
respaldo de la garantia de precios
bajos siempre.

FALABELLA DE COLOMBIA sa.

Empresa de retail especializada en las categorias de moda,
accesorios para el hogar y electronicos y electrodomeésticos.
Cuenta con diferentes formatos incluyendo 27 tiendas por
departamentos Falabella en Colombia, la tienda de hogary
decoracion Crate & Barrel en Colombiay las tiendas stand alone
Call It Spring.

AGENCIA DE
"‘ Seguros SEGUROS FALABELLA v10A

F l b ll Nace en el 2006 con el objetivo de ofrecer
a a e a a los colombianos una amplia gama

de seguros.

BANCO FALABELLA sa.

Compania de banca retail que inicio
operaciones en Colombia en el 2005
y gque hoy cuenta con 91 sucursales,
1,6 millones de clientes activos y es el
cuarto emisor de tarjetas de crédito
en el pais.

ABC DE SERVICIOS sAs.

Realiza la labor de cobranzas del Banco
Falabella, administra el programa de
lealtad CMR Puntos y esta encargada
del manejo de datos de Falabellay sus
aliados en Colombia.

IKSO sas.

Compania a traves de

la cual se operaran las
tiendas IKEA en Colombia.




EXPORTACION A

Corona en cifras

102-4

PAISES

139

ANOS DE HISTORIA
EMPRESARIAL

2 EN ESTADOS UNIDOS
3 EN MEXICO

3 EN CENTROAMERICA
20 EN COLOMBIA

38 ALMACENES CORONA
40 TIENDAS HOMECENTER

GESTION

GESTION FINANCIERA AMBIENTAL

6,1

BILLONES DE PESOS
EN VENTAS

3«

CRECIMIENTO
EN VENTAS

Q06

.

‘
PLANTAS r Ak S

ALEMANIA CURACAO ITALIA
ANTIGUA Y BARBUDA ECUADOR JAMAICA
ANTILLAS HOLANDESAS EL SALVADOR MEXICO

47 < ARGENTINA ESPANA NICARAGUA
ARUBA ESTADOS UNIDOS NUEVA ZELANDA
AUSTRALIA DE NORTEAMERICA PANAMA
BAHAMAS FILIPINAS PARAGUAY
BARBADOS FRANCIA ,
BELICE GRANADA PERU
BOLIVIA GUATEMALA PUERTO CR;CO
BRASIL HAITI REPUBLI
CANADA HOLANDA DOMINICANA
CHILE HONDURAS SANTA LUCIA
REPUBLICA HONG KONG SURINAM
POPULAR CHINA HUNGRIA TRINIDAD Y TOBAGO
COSTA RICA ISLAS CAIMAN URUGUAY
CUBA ISLAS TURCOS Y CAICOS  VENEZUELA

o S

OFICINA DE
SUMINISTROS
GLOBALES
EN CHINA

85.569:

DE SUB PRODUCTOS REINCORPORADOS
AL PROCESO PRODUCTIVO DE CORONA
(INCLUYE LO RECUPERADO EN GRIFERIA)

81

1667;

AHORRO AGUA
DE ENERGIA RECIRCULADA
(RESPECTO A 2019)

-

AMBIENTE
LABORAL

GESTION SOCIAL

604.309

BENEFICIARIOS DE
PROYECTOS SOCIALES

(INCLUYE PROYECTOS SOCIALES,
INICIATIVAS COVID-19 Y OLA INVERNAL)

17.866

EMPLEOS DIRECTOS

(COLOMBIA + OPERACION INTERNACIONAL
CONTROLADA POR CORONA)

102.645

MILLONES DE PESOS EN
BENEFICIOS EXTRALEGALES
A EMPLEADOS

* CORONA INDUSTRIAL

75 ’ 7% (IAL)-GPTW

MUY SATISFACTORIO

* SODIMAC COLOMBIA
NO SE MIDIO

n



Indicadores de Desempeno ASG / Organizacion Corona

Propésito rector
Core

* Mejoramos vidas, transformando espacios *
Organizacion Corona: empresa multinacional manufacturera y comercializadora de productos para el hogar, la construccion, la industria, la agricultura y el sector de energia.
Promovemos el desarrollo y bienestar de los empleados y las comunidades de influencia.

Optimizamos el uso de los recursos naturales y buscamos exceder el cumplimiento de la ley y mantener una adecuada gestion de riesgos.

1. Gobierno

Indicador Tipo Unidad 2020 2019 Variacion Cont. GRI
L i Consejo Corporativo 9 miembros de los cuales, 6 son Consejo Corporativo 8 miembros de los cuales, 5 son ) :
Composicién del 6rgano de ) . ) . - . ) . - 1 independiente
obierno Core  Descrip. independientes. Periodo 1 afo. independientes. Periodo 1 afio. 1 muier mas 102-22
9 Hombres 66,7%. Mujeres 33,3% Hombres 85,7% . Mujeres 14,3 % I ’

. ” Capacitaciones en temas anticorrupcién y soborno Capacitaciones en temas anticorrupcién y soborno 17% en capacitaciones de
Comportamiento ético 0 . . . . - 205-2,
Anticorrupeion Core % Total: 4.401 empleados capacitados Total: 3.754 empleados capacitados prevencion de Soborno y 205-3

Otras capacitaciones: PLA/FT, protec. libre competencia. También se capacité en PLA/FT anticorrupcion

Las Linea Etica son el mecanismo a través del que empleados y  Las Linea Etica son el mecanismo a través del que empleados
Mecanismos de notificacion y personas con las que nos relacionamos puedan reportar y personas con las que nos relacionamos puedan reportar
asesoramiento éticos Core  Descrip. comportamientos incorrectos. comportamientos incorrectos. 102-17
protegidos Corona: lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co Corona: lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co

Sodimac: lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co Sodimac: lineaeticayanticorrupcion@homecenter.co
Remuneracién érganos de Exod Descri La remuneracién del Consejo Corportivo se fija teniendo en La remuneracién del Consejo Corportivo se fija teniendo en 102-35,
Gobierno pd. P- cuenta benchmark del mercado. cuenta benchmark del mercado. 102-36

. e Se trabajan temas sectoriales de politica publica a través de Se trabajan temas sectoriales de politica publica a través de
Estrategia y politicas . g N
) ) Expd. Descrip. organizaciones no gubernamentales a las que apoyamos. No se  organizaciones no gubernamentales a las que apoyamos.No 415-1

relacionadas con el cabildeo . . P . . P

realizaron donaciones politicas desde la empresa. se realizaron donaciones politicas desde la empresa.
Analisis de riesgos y Contamos con una politica del sistema de gestion integral del Qontamos con u.na polltlgg b smtgmg ik gfestl.on =i

) . . ) . S o riesgos. Mayor informacion en el siguiente link:
oportunidades en el proceso Core  Descrip. riesgos. Mayor informacion en el siguiente link: . . . 102-15
. . . . . https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-
empresarial. https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-corporativo :
corporativo
2. Planeta
Temas materiales importantes ~ Trabajamos para alcanzar la sostenibilidad ambiental de nuestra cadena de valor e implementar proyectos de mejora para optimizar el uso de los recursos naturales.
para las partes Frentes de trabajo: mitigacion y adaptacion al cambio climatico, gestion del agua, economia circular y cumplimiento.
Indicadores Tipo Unidad 2020 2019 Variacion Cont. GRI
. Ton ) . . ) . . . 305-1, 305-2
Emisiones de GEI Core CO2eq Industria y Retail: 290.801. Cementos: 641.151 Industria y Retail: 305.621. Cementos: N/A Indust y Retail (-) 5,1 % 305.3
Uso del suelo Core Ha 0,63 1,57 (+) 129% 304-1
;2 inr (- 0,

CoIBUID i SUECEN CORENE o m3  Op.Colombia: 187.538. Op. Internacional: 99.465 Op.Colombia: 226.201. Op. Internacional: 89.995 O Bl () 21 %o 303-1

en zonas con estrés hidrico

Op. Inter.: (+) 10%
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Indicadores de Desempeno ASG / Organizacion Corona

Indicadores Tipo Unidad 2020 2019 Variacion Cont. GRI
Contaminacion del aire Expd. Ton SOx: 0,91. NOx: 212,5 SOx: 1,01. NOx: 233,5 SOx:-10,9% NOx: -9,9% 305-7
Residuos Solidos Expd. Ton Tasa de Aprovechamiento: 86% Tasa de Aprovechamiento: 84% (+) 2% 306-2

—
Disponibilidad de Recursos Expd.  Ton  Op.Colombia: 85.217 Op. Internacional: 3.304 Op.Colombia: 92.413  Op. Internacional: 6.671 IETEmIIEE (06 301-2

Op. Inter.: (-) 102%

3. Gente

Temas materiales importantes
para las partes

Contamos con un sistema de relacionamiento y un plan de sostenibilidad social donde se enmarcan los programas y proyectos estratégicos para cada grupo de interés. Esto lo hacemos con el fin de
crear impactos positivos en los empleados y la sociedad en general. Frentes de Trabajo: Salud y Seguridad en el trabajo, ser uno de los mejores lugares para trabajar, gestion del talento, impacto
positivo en comunidades y desarrollo de proveedores en temas de sostenibilidad.

Tema Tipo Unidad 2020 2019 Variacion Cont. GRI
. . ) L . Empleados con algun tipo de discapacidad: 125 Empleados con algun tipo de discapacidad: 132 Discap: -5,3% .
Diversidad e inclusion Core Nam. Mujeres vinculadas: 27% Mujeres vinculadas: 26% Mujeres +1% 1028
Trabajo infantil o forzoso Core Num.  Trabajo Infantil o forzoso: 0 Trabajo Infantil o forzoso: 0 0,0% jggj
Wes IS e el Expd. Num. CEEEneE 'd|scr|m|.naC|or'1 ° a.(30§0: 2 Casos de discriminacion o acoso: 0 Incremento: 2 casos 406-1
acoso Resueltos: 1. En investigacion: 1
31,9% Trabajadores cubiertos por negociacion colectiva 28% Trabajadores cubiertos por negociacion Colectiva
Libertad de asociacion y Exod % Sintravacor: Mesa Servida, Gamma, SMP-Girardota Sintravacor: Mesa servida, Gamma, SMP-Girardota 14.3% 102-41
negociacion colectiva pd. ¢ Sutimac: SMP, B&C, Madrid Sutimac: SMP, B&C, Madrid o
Sintrametal: Minerales Ind. Sintrametal: Minerales Ind.
Salario digno Expd. % Ratio Salarial gntre salario basico de la organizacion y minimo Ratio Salarial etntre salario basico de la organizacion y minimo -5.6% 202-1
Legal Mensual: 1,34 Legal Mensual: 1,42
Bienestar de los empleados Expd. Num.  Total beneficios extralegales: $102.645 millones. Total beneficios extralegales: $103.173 millones. -0,5% 401-2
1. Dias perdidos- accidente de trabajo: 3.108 1. Dias Perdidos-Accidente de Trabajo: 4,869 DP.AT: -36%
2. Dias perdidos-enfermedad general: 84.127 2. Dias Perdidos-Enfermedad General: 88,223 DP.EG: -5% 403-2
3. Dias perdidoS-enfermedad laboral: 2.193 3. Dias Perdidos-Enfermedad Laboral: 820 DP.EL: 167% 403-3
Salud y seguridad Core Num. 4. Enfermedades laborales nuevas: 40 4. Enfermedades Laborales Nuevas: 61 ELN: -34% 403-6
5. Numero de accidentes mortales: Cero (0) 5. Numero de Accidentes Mortales: Cero (0) Ac.M: 0% 403-9
6. Indice de Lesién Incapacitante: ILI: 0,08 6. Indice de Lesion Incapacitante: 0,10 ILI: -0,02
Negocios Intern.: Tasa de Accidentalidad: 3,0 Negocios Intern. Tasa de Accidentalidad: 2,5 T.A: 0,5
o . Total empleados capacitados: 13.659 Total empleados capacitados: 14.725 Emp.Capacitados: -7%
Capacitacion, promedio de . - . - . . 404-1
T Expd. Num. Prom. Horas Formacién por empleado: 34,1 hr. Prom. Horas Formacion por empleado:62,2 hr. Prom.Hrs Formac.: - 45% 404-3
Total inversion en formacion: $2.368 millones Total inversion en formacion: $4.872 millones Inv.Formac.: -51%
Porcentaje de nuevos empleos.  Core % Tasa de contratacion: 10,7% Tasa de contratacion: 17,4% -33,0% 401-1
iR (il e, Expd.  Num. Total pagos a la ARL Corona Ind.: $5.801 millones Total pagos a la ARL Corona Ind.: $5.749 millones 0,9% 403-2

incidentes con el trabajo
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4. Prosperidad

Indicadores de Desempeno ASG / Organizacion Corona

Temas materiales importantes
para las partes

Buscamos asegurar un crecimiento rentable y sostenible mediante el fortalecimiento de los mercados actuales y la expansion hacia mercados potenciales. Internamente promovemos la innovacion y las

plataformas de crecimiento para ampliar el portafolio y complementar la oferta de valor.

Frentes de Trabajo: Crecimiento rentable en ventas, Incrementar valor de la marca, Conocer profundamente al consumidor, Innovacién de producto orientado al consumidor, Manufactura competitiva y
eficiente, Entregar cumpliendo la promesa de servicio.

Tema Tipo Unidad 2020 2019 Variacion Cont. GRI
Empleados contratados y Core NGm Empleos directos nacionales e internacionales: 17.866 Empleos directos nacionales e internacionales: 18.098 Emp.Direc. -1,3% 102-8
Rotacién " Tasa de Rotacion: 11,9% Tasa de Rotacion: 17,4% Tasa Rotacion: -5,5 pp 401-1
Ingresos Operacionales (ventas): $6.134.560 millones Ingresos Operacionales (ventas): $5.954.886 millones Ing. Operac.: 3.0% 201-1
Contribucién econémica Core Num.  Utilidad Neta: $96.114 millones Utilidad Neta: $ 95.684 millones Utilidad Neta: 0,4% 201-4
Salarios pagados personal propios $372.042 millones Salarios pagados a empleados $389.637 millones Salarios: -4,5%
Impuesto total pagado Core Num.  Impuestos pagados: $568.506 millones N/A 406-1
Pr.oyectos sociales: $ 4:324.tn|||ones. Se destacan $3.500 Proyectos sociales: $1.392 millones.
) ) millones en apoyo terminacién IED La Danta (Ant) ) ) )
Inversiones en infraestructura y ) . . ) Proyectos Ambientales: $333 millones D
. Expd. Descrip. Proyectos Ambientales: $86 millones . . . 268,8% 413-1
servicios. s . . Proyectos Educacion para el trabajo: $1.139 millones
Proyectos Educacion para el trabajo: $423 millones ) . .
A P " Total inversion: $2.864 millones
Total inversion: $4.833 millones
* Capacitacion a influenciadores: $1.717 millones * Capacitacion a influenciadores: $2.408 millones
* Programas de lealtad Llave Maestra y Circulo de Especialistas: * Programas de lealtad Llave Maestra y Circulo de
capacitan a maestros, plomeros y pintores en diversos temas Especialistas: capacitan a maestros, plomeros y pintores en
para mejorar sus habilidades. diversos temas para mejorar sus habilidades.
Impactos econémicos . * Transportadores L&T- contamos con un equipo de 3.690 * Transportadores L&T- contamos con un equipo de 2.340
- R Expd. Descrip. . o . o
indirectos significativos transportadores que cuentan con beneficios, capacitaciones y transportadores que cuentan con beneficios, capacitaciones y
acceso a mejorar la infraestructura de sus viviendas. acceso a mejorar la infraestructura de sus viviendas.
* Contamos con 4 reservas naturales de la sociedad * Contamos con 4 reservas naturales de la sociedad
civil en municipios de Cundinamarca, Tolima, Boyaca y Antioquia. civil en municipios de Cundinamarca, Tolima, Boyaca y
Total areas de conservacion 74,39 hectareas. Antioquia. Total areas de conservacion 74,39 hectareas.
Pensando en la salud de los maestros de obra, Corona desarrolla
RN ceramico Pegacor_ t?gjo SEEID Y NS ba_Jas en Pensando en la salud de los maestros de obra, Corona
VOC que disminuye la exposicion de los maestros a particulas . )
) ) . desarrolla el pegante ceramico Pegacor bajo en polvo, y
Valor social generado Expd. Descrip. nocivas. . . L L 413-1
. I pinturas bajas en VOC que disminuye la exposicion de los
Durante la emergencia COVID-19 se desarrollaron las griferias . .
N . . e maestros a particulas nocivas.
inteligentes y 6 referencias de estaciones portatiles de lavado de
manos.
- - E |
B&C: 15,6%; Superficies 52,6%, B&C 28,52; Superficies 50,1%, Bgcpynt(zz%c.)r;entu: °s C(4)2.5:
. Pinturas 19,7%; Materiales Construccion 6,7% Pinturas 23,7%; Materiales Construccion 6,8% S CUIE0B SR (1) "
Indice vitalidad de portafolio Expd. % oo T oo ’ Pinturas: (-)4,0; Mat.Construccion: (-)0,1;

Insumos Ind. 35,3%; Mesa Servida 50,7%
Total Corona Industral 31,5%

Insumos Ind. 30.1%; Mesa Servida 48,9%
Total Corona Industrial: 35,3%

Insumos Ind: (+)5,2; Mesa Servida: (+) 1,8
Total Corona Ind. (-) 3,8
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102-46

Gobierno Corporativo

Sistema de Gobierno Corporativo

Contamos con un Sistema de Gobierno Corporativo
(SGC) que constituye un marco de principios, poli-
ticas y practicas dentro de las cuales se desarrolla la
administracion y gestion de los negocios en procura
de apoyar la implementacion de su estrategia y la ge-
neracion de valor para los diversos grupos de interes
asi como la rendicion de cuentas y el relacionamiento
transparente.

Nuestra Cultura y Codigo de Etica

Nuestro SGC se fundamenta en los valores, comporta-
mientos y atributos que componen nuestra Cultura, los
cuales se reflejan en nuestro Codigo de Etica y orien-
tan la conducta de todos nuestros colaboradores. Asi
mismo, nuestra Cultura y Codigo de Etica establecen de
manera expresa como base fundamental el respeto a
los Derechos Humanos* y la valoracion de la individua-
lidad y lainclusion™ con el fin de contribuir a tener una
sociedad mas equitativa.

El SGC de Corona esta basado en tres pilares: Buen
Gobierno, Gestiéon de Riesgos y Reporte y Transpa-
rencia, los cuales en conjunto contribuyen a alcanzar
nuestros propositos. A continuacion presentamos los
principales resultados de nuestra gestion en materia
de Gobierno Corporativo.

Consulta aqui:

> Estructura de Gobierno
> Buenas Practicas
> Directivos

> Autorregulacion

GESTION DE RIESGOS

NUESTRA
CULTURA
Y cODIGO DE
ETICA

BUEN GOBIERNO

REPORTE Y
TRANSPARENCIA

> Sistema de Gestion Integral
de Riesgos

> Control Interno / Comité
de Auditoria

> Manual de Manejo
de Crisis en Comunicaciones

> Auditoria Externa
> Programa de Compliance

> Informe de Sostenibilidad

> Sistema de
Relacionamiento

> Estados Financieros
e Informes de Gestion

> Linea Etica
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Buen Gobierno i.%i

Establecemos reglas, procedimientos y practicas que facilitan la
adecuada y oportuna toma de decisiones en la administracion de
nuestras companias, promoviendo la generacion de confianza en
nuestros grupos de interés y facilitando un mayor control de los
niveles de riesgo.

ORGANIZACION CORONA s

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Organizacion Corona S.A. es una compania holding
colombiana y la matriz controlante del grupo empre-
sarial. Sus Estatutos Sociales establecen su estructura
de Gobierno de acuerdo con la ley.

Sociedades > Sodimac Colombia S.A.
Controladas > Corona Industrial S.A.S., sus
Organizacion Corona S A filiales y subsidiarias en Colombia,
controlaa Centroamérica y Estados Unidos.

Proposito Central 10226

Desarrollar y potenciar negocios que mejoran vidas
transformando espacios.

ASAMBLEA GENERAL

Los accionistas de la Organizacion se relinen en Asam-
blea General de acuerdo con sus estatutos. Durante el
ano 2020, se reunieron ast:

‘.’ 1REUNION ORDINARIA

°0 o 1 EXTRAORDINARIA

CONSEJO CORPORATIVO
MIEMBROS

6

INDEPENDIENTES

2

MUJERES

4

CON EXPERIENCIA
EN SOSTENIBILIDAD,
GESTION SOCIAL Y
AMBIENTAL

CONSEJO
CORPORATIVO

3

CON EXPERIENCIA
EN FILANTROPIA Y
EMPRENDIMIENTO

Remuneracién 102-35

La Asamblea General de Accionistas determina anual-
mente la remuneracion de los miembros del Consejo
Corporativo, considerando los parametros del merca-
do vy la responsabilidad que estos asumen.
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Reuniones

Durante 2020, nuestro Consejo Corporativo
se reunio as:

Q@) | 6 reuNIONES ORDINARIAS

X X
agn™ 5 EXTRAORDINARIAS

Comités del Consejo Corporativo

Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento
4 reuniones en 2020

oo

5

Reportes de Conflicto de Interés
y Compromiso con el Codigo de Etica

Cada dos anos, todos los miembros del Consejo Cor-
porativo renuevan su compromiso con el Codigo de
Etica y reportan eventuales conflictos de interés. Du-
rante 2020, ningun miembro reportd conflictos de in-
terés relacionados con su gestion.

Comité de Gobierno y Gestion Humana
5 reuniones en 2020

Declaracion de Independencia

Los miembros independientes del Consejo Corpo-
rativo suscriben una declaracion manifestando su
independencia.

Evaluacion

En diciembre de 2020 el Consejo Corporativo evaluo
su gestion con el acompanamiento de asesores exter-
nos de primer nivel.

Actividades destacadas 2020

Se llevaron a cabo mas reuniones
extraordinarias del Consejo Corporativo

] que en otros anos para acompanar a la
administracion a enfrentar el afo mas
dificil de la Organizacion.

El Comité de Gobierno del Consejo
2 Corporativo se transformo en Comite
de Gobierno y Gestion Humana.

El Consejo Corporativo se

complemento integrando habilidades
3 en materia de transformacion digital y

se fortalecio en diversidad de género.

Nos afiliamos al Instituto Colombiano
de Gobierno Corporativo y

4 participamos activamente en los
eventos realizados durante el ano.

CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

REGLAMENTOS
DEL CONSEJO
CORPORATIVO Y
COMITES

TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION

DECLARACION .
DE PROTECCION POLITICAS DE
DE LA LIBRE REMUNERACION
COMPETENCIA
BUENAS
PRACTICAS

CODIGO DE
PROVEEDORES
INTERNACIONALES

CODIGO DE
PROVEEDORES

NACIONALES

REGLAMENTOS

DE LA JUNTA
DIRECTIVAY
COMITES

AUTORREGULACION

ALAC

Codigo A;‘;\er?‘? de
. adhesion a
Colombiano de la Alianza Pacto Global

Autorregulacion
Publicitaria

Latinoamericana
Anticontrabando
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CORONA INDUSTRIAL s.s.

ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Corona Industrial S.A.S. es una sociedad colom-
biana controlada por Organizacion Corona S.A.

Nuestro Proposito 102-26

Mejorar vidas transformando espacios es el
proposito de la compania, el cual se materiali-
za en la oferta diversa de productos y servicios
gue ponemos a disposicion del mercado a tra-
ves del desarrollo de todos nuestros negocios.

Sociedades controladas

La sociedad tiene filiales y subsidiarias en Co-
lombia, Estados Unidos, México, Costa Rica,
Guatemala, Honduras, Panama, Nicaragua y
El Salvador y una oficina de representacion en
China.

ASAMBLEA GENERAL

Los accionistas de Corona Industrial se relnen
en Asamblea General de acuerdo con sus es-
tatutos. Durante 2020, se reunieron ast:

1 REUNION ORDINARIA
°0 o 2 EXTRAORDINARIAS

Remuneracion 102-35

La Asamblea General de Accionistas determi-
na anualmente la remuneracion de los miem-
bros de la Junta Directiva, considerando los
parametros del mercado y la responsabilidad
que estos asumen.

Consulta aqui:

JUNTA DIRECTIVA

102-22, 405-1a

MIEMBROS

3

INDEPENDIENTES

3

CON EXPERIENCIA
EN FILANTROPIA Y
EMPRENDIMIENTO

JUNTA
DIRECTIVA

2

CON EXPERIENCIA EN
SOSTENIBILIDAD, GESTION
SOCIAL Y AMBIENTAL

2

EXTRANJEROS

Consulta aqui:

Actividades destacadas 2020

Acompanamiento
permanente a la

] administracion del negocio
para enfrentar los retos
generados por la pandemia.

Se actualizo el Manual de
Gestion de Riesgos de
Corrupcion y Soborno.
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Reuniones de la Junta Directiva :  EQUIPO DE PRESIDENCIA

Durante 2020, nuestra Junta Directiva se reunio ast: Nuestro Equipo de Presidencia administra los negocios

asegurando la implementacion del Sistema de Gobierno

Corporativo.
Q@)D | 6 rREUNIONES ORDINARIAS :
©®9® | | LXTRAORDINARIA :
g™ . ..

Comite de Continuidad

7 DnaOse e o e NUESTROS PUNTOS DE VENTA
Comites : ontinuidad integrado por miemmpros ae la

: administracion para tener la capacidad de UN LUGAR SEGURO PARATI

Comité de Auditoria, Riesgos y Cumplimiento reaccionar de manera mas rapida y efectiva

6 reuniones en 2020

para enfrentar los retos generados por la

. O . Comité de Gestion Humana Integral pandemia’ reuniendo permanentemente a Hemos desarrollado un protocolo de seguridad Y cuidado con el
ql—a 6 reuniones en 2020 directivos estratégicos del negocio. fin de evitar que la curva de contagio del Covid 19 sea mas alta.
: > Los frentes de trabajo estuvieron enfocados f A continuacién acciones, recomendaciones y recursos que puedes aplicar

Comité de Transformacion
4 reuniones en 2020

orincipalmente en: durante la visita al punto de venta y en el dia a dia:

o Lasaludy el bienestar de los colaboradores.

+Todas nuestras areas y superficies son desinfectadas con una alta
frecuencia antes y durante la atencian a piblico,

« Salud financiera de la Organizacion.

Reportes de Conflicto de Interés » Cuidado de lainfraestructuray los planes de
y Compromiso con el Codigo de Etica : operacion en circunstancias extraordinarias.
: o Estrategias comercialesy planes
de reactivacion.

+Todos nuestros colaboradores estan protegidos con implementos
de seguridad que buscan prevenir el contagio,

:Los Colaboradores estan libres de sintomas respiratorios para
realizar una atencion sequra.

Cada dos anos, todos los miembros de la Junta Direc-
tiva renuevan su compromiso con el Codigo de Etica
y reportan eventuales conflictos de interés. Durante
2020, ningun miembro reportd conflictos de interés
relacionados con su gestion.

+En nuestro punto de venta encontraras gel antibacterial,
tapabocas para que estés mas sequro durante Lu visita.

o Planes de comunicacion con los
colaboradores y otros grupos de interés.

+En nuestros puntos de venta no se permitira aglomeracion de
personas y se exigira una distancia minima de dos metros entre
ellas, especialmente en las zonas de caja y entrega de mercancia.
*Nuestros colaboradores realizaran la mejor atencion, brindando
la mejor experiencia de compra sin establecer contacto fisico.

o Apoyo a comunidades donde operamos,
maestros, pintores y plomeros y otros

Declaracion de Independencia grupos de interes.
Los miembros independientes de la Junta Direc-

tiva suscriben una declaracion manifestando su Consulta aqui:
independencia. :

+Ponemos a disposicién nuestros bafios con todos los recursos
necesarios para realizar un adecuado lavado de manas por parte
de nuestros asesores y clientes.
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SODIMAC COLOMBIA s.a.

Asamblea General

Durante el ano 2020, la Asamblea General
se reunio ast:

Q@)D | 1RrEUNION ORDINARIA

°0 o 1 EXTRAORDINARIA

102-22, 405-1a

Junta Directiva

bmcmms

JUNTA 5

DIRECTIVA
SUPLENTES

D

EXTRANJEROS

Miembros

Durante 2020, nuestra Junta Directiva
se reunio ast:

‘.’ 6 REUNIONES ORDINARIAS

X X
agn™ 2 EXTRAORDINARIAS

Comités de la Junta Directiva

Comité de Auditoria, Riesgos
y Cumplimiento

4 reuniones en 2020

® O o Comité de Gobierno Corporativo

ql-p 1reunion en 2020

Comité de Directores

1 reunion en 2020

Comité de Talento, Compensacion
y Desarrollo

4 reuniones en 2020

Consulta aqui:

S ey

Evaluacion

Durante el mes de octubre de 2020 se envio a los Directores la
Encuesta de Evaluacion de la Junta Directiva, cuyos resultados se
presentaron en la reunion de Junta Directiva que se efectud en el
mes de enero de 2021.

Informe de Gobierno Corporativo

Consulta aqui: Actividades destacadas 2020
Personal Directivo Se actualizo el Manual
1 de Cumplimiento.

Consulta aqui:
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Gestion de riesgos
©

Contamos con un sistema integral de riesgos que
contempla el manejo de riesgos y la adopcion de medidas
de control oportunas para disminuir su probabilidad de
ocurrencia e impacto en el evento en que sucedan.

Programa de Cumplimiento - - L R Y - o = 4

s - . . # : oy corgno,
Mediante el programa se realiza la gestion de riesgos relacionados
con el cumplimiento de leyes, politicas internas de cumplimiento
legaly mejores practicas aplicables a las actividades desarrolladas
por nuestros negocios para mitigar riesgos legales, reputaciona-

les, operacionales, financieros y de otra indole.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE CORONA INDUSTRIAL

OBLIGATORIO VOLUNTARIO

Prevencion Antisoborno y Proteccion Proteccion del Sociedades Ambiental Proteccion de Propiedad
de LA/FT anticorrupcion de datos consumidor la competencia intelectual
personales
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CORONA INDUSTRIAL, SUS FILIALES Y SUBSIDIARIAS

Auditoria Interna

INFORMES Contamos con Audilimited CP S.A.S. como
COMUNICACIONES EXTRAORDINARIOS COLABORADORES auditores internos de los negocios de Organi-

zacion Corona S.A., sus filiales y subsidiarias.
2 2.346 105

de lo§ Qﬁciales de capacitados en capacitados
cumphmu—:fr,wto (LA/FT proteccion de en propiedad

y Corrupcion y Datos datos personales. intelectual.
Personales), entregados a

los ¢rganos de gobierno
con las actividades
desarrolladas con ocasion
de la pandemia.

Auditoria Externa

2.809

capacitados en
temas de LAFT.

62

transmitidas a nuestros

Contamos con Deloitte como auditores ex-
ternos de los negocios de Organizacion Co-
rona S.A., sus filiales y subsidiarias.

colaboradores para

fomentar la cultura de

cumplimiento.

Manejo de Crisis
en Comunicaciones

190

capacitados en
proteccion de la
libre competencia.

2.789

capacitados en
anticorrupcion
y soborno.

capacitados
en proteccion
al consumidor.

Contamos con procedimientos para aten-
der crisis en comunicaciones que puedan
afectar la reputacion corporativa.

Ausencia de sanciones monetarias

Durante 2020 Organizacion Corona S.A., sus filiales y subsidiarias SODIMAC COLOMBIA S.A.
no fueron requeridas al pago de sumas dinerarias como conse-
cuencia de procedimientos legales en su contra en relacion con
fraude, uso de informacion privilegiada, comportamiento anti- COLABORADORES
monopolio o anticompetitivo, manipulacion del mercado, negli-
gencia o violaciones de otras leyes o regulaciones de la industria.

3.455

colaboradores

capacitados en
proteccion de la

libre competencia

120

capacitados en
proteccion al
consumidor

Compromiso de nuestros proveedores

6.890

capacitados en
proteccion de
datos personales.

2.928

colaboradores
capacitados en
temas de LAFT

1.612

colaboradores
capacitados en
anticorrupcion

Nuestros proveedores se comprometen con nuestro Codigo de
Etica al contratar con Corona. En octubre de 2020, les enviamos
un comunicado reiterando laimportancia de las buenas practicas
en materia de éticay cumplimiento, reforzando este compromiso.
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k Reporte y transparencia

Contamos con canales de comunicacion
permanente y transparente entre la
Organizacion y sus distintos grupos de interes,
generando confianza en los mismos. Ponemos
a su disposicion nuestros mecanismos de
contacto y la Linea Etica y Anticorrupcion.

Estados Financieros e Informe
de Gestion

Cada ano los administradores presentan pa-
ra aprobacion de los érganos de gobierno los
informes de gestion y estados financieros de
conformidad con las leyes aplicables, basados
en el enfoque de triple cuenta de resultados.

Informe de Sostenibilidad

Como parte de nuestras iniciativas de reporte
y transparencia, presentamos este Informe de
Sostenibilidad.
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Se llevd a cabo el
proceso de renovacion
bienal del compromiso
de los colaboradores de
Corona con el Codigo
de Etica.

CORONA
INDUSTRIAL s.As.
FILIALES
Y SUBSIDIARIAS

102-17/ 205-2, 205-3

Gestion de Nuestra Cultura y Etica

Nuestros negocios cuentan con gerentes de
gestion humana, comites de ética y lideres en-
cargados de atender preguntas y denuncias re-
lacionadas con el cumplimiento del Codigo de
Etica. Adicionalmente, contamos con asesores
legales externos e internos para apoyar la so-
lucion de consultas sobre cumplimiento legal.
Se cuenta con la Linea Etica y Anticorrupcion:

lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co

Operaciones con Partes Vinculadas

Durante 2020 no ejecutamos operaciones por
fuera del giro ordinario del negocio o en condi-
ciones diferentes a las de mercado con nuestras
partes vinculadas. El detalle de las operaciones
realizadas entre las sociedades de la Organiza-
cion se encuentra en el Informe Especial reali-
zado en virtud del articulo 29 de la Ley 222 de
1995, el cual hace parte de la documentacion de
la Asamblea General de Accionistas.

96

COLABORADORES

de Corona participaron en

una iniciativa liderada por la
Corporacion Transparencia por
Colombia sobre la denuncia
como mecanismo
anticorrupcion.

140

REPORTES

de conflictos de interés
por parte de nuestros
colaboradores.

6

denuncias por
corrupcion.

30

DENUNCIAS

presentadas por conductas
presuntamente
contrarias al Codigo

de Etica. 2 4

denuncias por
comportamientos
no asociados a
corrupcion.

SODIMAC
COLOMBIASs.A.

970

REPORTES

de conflictos de interés
por parte de nuestros
colaboradores.

5

denuncias por
corrupcion.

4 desestimadas

2 siguen en curso

20

DENUNCIAS

presentadas por conductas
presuntamente
contrarias al Codigo

de Etica. 15

denuncias por
comportamientos
no asociados a
corrupcion.

7 desestimadas
2 siguen en curso
15 cerradas

> 7 con terminacion
de 10 contratos
de trabajo

> 8 con planes
de accion

> 5cerradas

> 2 terminaciones de
contrato de trabajo

> 3 cerrados con
planes de accion

> 15 cerradas
> 6 cierressin
sancion
> 2 con terminacion
de contratos

> 3remitidos a
otras areas para
solucion

> 4 con planes
de accion
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Sistema de relacionamiento
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FINANCIERD 2 Permanentemente fortalecemos nuestra

gestion con los grupos de interés gene-
rando relaciones de largo plazo basadas
en la conflanza y la comunicacion que
nos permiten identificar sinergias y desa-
rrollar alianzas estratégicas. El intercam-
bio de ideas y la elaboracion de planes
de trabajo en conjunto con los grupos de
interés no solo contribuyen a mitigar ries-
gos, sino que tambien facilitan convertir
situaciones de necesidad en oportuni-
dades para generar impactos positivos.

CONSE]JO DIRECTIVO
Y JUNTA DIRECTIVA
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Enfoque estrategico

102-46

¢Por qué?

> Mejoramos vidas
transformando

espacios.

> Construimos soluciones
para una vida mejor.

Hacia donde
vamos

Por qué, como
y qué hacemos

> Vivimos los valores
corporativos.

> Generamos resultados
de triple cuenta.

> Somos una compania multinacional MISIO“
dedicada a la manufacturay
comercializacion de productos para
el hogar, la construccién, la industria,

la agricultura y el sector de energia.

Atraemos el mejor talento
y promovemos el desarrollo y el
bienestar de nuestros colaboradores.

Ayudamos a mejorar las condiciones
de vida en nuestras zonas de
influencia.

Coronaseraunamultinacional diversificada,
enfocada en soluciones y productos para
el mejoramiento del hogar y la construc- en gque vivimos en términos sociales, economi-
cidn nueva, especialmente en las Américas,
generando valor compartido en términos
econdmicos, sociales y ambientales.

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
FINANCIERA

Uecimiento

GESTION SOCIAL

Enfoque de triple cuenta

En Corona estamos comprometidos con el de-
sarrollo sostenible de la sociedad y el planeta

cos y ambientales. Nuestras acciones buscan
garantizar que las futuras generaciones pue-
dan satisfacer sus necesidades. Desarrollamos
proyectos desde una perspectiva de la triple
cuenta de resultados aprovechando nuestras
fortalezas de negocio y generando valor com-
partido para nuestros grupos de interés.




Directos

Grupos de interées
prioritarios, con los cuales
Corona desarrolla alianzas

COMUNIDADES
EN ZONAS DE
INFLUENCIA

SOCIEDAD
Y PAiS

FUNDACION
CORONA

GOBIERNO

MEDIOS DE
COMUNICACION

Socio
estratégico

Grupos de interes que
facilitan la ejecucion
de alianzas con los
grupos directos

ACCIONISTAS

Grupos
de interes

102-40

REFERENTES
EXTERNOS
(COMPETIDORES)

COLABORADORES

Y FAMILIA

ONGY
ASOCIACIONES

CLIENTES

(CANALES CONSUMIDORES E

INFLUENCIADORES)

PROVEEDORES

ACADEMIA ]

GREMIOS

Aliados

Grupos de interes que
facilitan la ejecucion
de alianzas con los
grupos directos

102-46

Matriz de materialidad

Los asuntos materiales estan articulados con nuestra estrategia, los
riesgos, la operacion y la percepcion de nuestros grupos de interés.
Para 2020 se tenia proyectada la validacion de la matriz con los
distintos grupos de interés, sin embargo, debido a la pandemia del
COVID-19 se tomo la decision de realizar este ejercicio en 2021.
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GESTION DE LOS ASUNTOS POR PARTE DE LA EMPRESA
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Objetivos de desarrollo

sostenible (ops)

16.3-16.4-16.5

Apoyo a entidades que
promueven la democracia,
participacion, justicia y
transparencia

15.3
Restauracion de
terrenos mineros

15.4

Reservas
Naturales de
Sociedad Civil

Estamos comprometidos con los ODS y
nos vinculamos a ellos por medio de los
proyectos e iniciativas que desarrollamos,
que se enmarcan en nuestra estrategia
y aportan al cumplimiento de las metas
desde lo que hacemos. De los 17 ODS,
hemos identificado aquellos en los que
mas influimos (Ver grafica).

1 5 VIDA
DEECOSISTEMAS
TERRESTRES

~
=
&
1
—
———

13.2
Cambio
climatico

Fundacion

Coro

]B PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES
T T

.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

-

»,

13 #ortium

12.2

Materias primas

125

Valorizacion externa
de residuos

12.6

ISO 14000

1 2 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

O

OBJETIV<:

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

RN

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ay

1 FIN
DELAPOBREZA

1.2.

Donacion

de producto
ceramico para
vivienda

EDUCACION

DECALIDAD

|

IGUALDAD
DE GENERD

9.5
Investigacion
e innovacion

TRABAJO DECENT 85

YCRECIMIENTO

ECONOMICO Trabajo
m generado

4.a.

Donacion de
producto ceramico
al sector educativo

55-5c
Iniciativas de
equidad de género

g

6.3

Cero vertimientos
y recirculacion

6.6

Corredores verdes

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

o

Eficiencia
energética
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Innovacion

Lainnovacion es primordial en nuestra estrategia, por
eso es un tema transversal a todo lo que hacemos.
En Corona fortalecemos permanentemente una
capacidad organizacional que nos permite innovar
de manera sistematica y organizada en productos y
servicios, procesos, modelos de negocio y mercados,
practicas organizacionales, sostenibilidad ambiental
y social, y transformacion digital.

1

INNOVACION AL
SERVICIO DE LA
ESTRATEGIA

RIS]

Innovamos en todo lo que hacemos

Para esto contamos con Prisma, nuestro sistema de
innovacion que ofrece herramientas y recursos para
formar cada vez mas personas con el ADN innovador, 5
inquietas y preocupadas por el desarrollo y el creci-

miento de nuestra empresa. PROCESOS QUE

FACILITEN LA

A continuacion se ilustran las cinco categorias en- X
INNOVACION

marcadas en la cultura de innovacion de nuestro
Sistema Prisma.

Reconocemos y
recompensamos las
ideas innovadoras de
nuestros empleados
mediante 4 eventos

3

RECONOCIMIENTO

Y RECOMPENSA AL
TALENTO
INNOVADOR

Liga de Campeones Prisma

Evento corporativo llevado acabo
con los ganadores de Campeones
de cada unidad de negocio.

Campeones Prisma

Evento local que se desarrolla en
varias unidades de negocio.

Semana Prisma

Evento a nivel local y corporativo en el
que se exponen diferentes proyectos
llevados a cabo en todos los negocios.

*
1 B

Alquimista Prisma

Reconocimiento del dia a dia.
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1. Estaciones portatiles de lavado

de manos - ByC

Corona desarrolld un portafolio de esta-
ciones portatiles de lavado de manos que
cumplen con los requisitos exigidos por
las autoridades sanitarias en el marco del
COVID-19. Cuentan con un sistema de ac-
cionamiento sin contacto; son de facil uso
y mantenimiento, autonomas y flexibles
para facil transporte; y se destacan por ser
de bajo consumo de agua y por su dise-
Ao ergonomico. Asi mismo, los lavamanos
cuentan con las tecnologias Aguaflow y
CoverGloss de Corona.

PRISMA
__,p

Innovaciones para
resaltar en 2020

. Griferia Touchless

Desarrollamos una nueva tecnologia y una
nueva linea de producto haciendo uso de
metodologias agiles que nos permitieron
llegar al mercado en muy corto tiempo. Gri-
feria y Sistema electronico libre de plomo
y metales pesados. Tecnologia de sensado
capacitivo de cero contacto, no requiere
conexion electrica. La tecnologia touchless
puede ser adaptada a diferentes tipos de
griferia.

3. Careta de proteccion facial - ByC

Fabricamos 30 mil diademas para caretas
protectoras ergondmicas de bajo costo
con todas las caracteristicas exigidas por el
personal sanitario y el Invima para contri-
buir al esfuerzo colectivo para hacer fren-
te al COVID-19. Estas fueron donadas en
alianza con Essentia.

El dispositivo medico de uso hospitalario,
careta o visor, se desarrolld a partir de dise-
AOs open source e integra mejoras basadas
en pruebas hospitalarias realizadas y con-
ceptos de ingenieria biomédica.

Desarrollamos el know-how de aditivos
antibacteriales y antimicrobiales.

!

. Limpieza y lavado de moldes

de colaje de alta presion - Division
de ByC

Desarrollamos un método de lavado de
los moldes para colaje en alta presion en
la produccion que es aplicable a cualquier
molde y que permite mejorar el proceso de
limpieza y su duracion. La vida util de los
moldes se incremento 1,4 veces y la efec-
tividad de la limpieza es notoria lo cual
beneficia enormemente la calidad de las
piezas vaciadas.
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5. Nanotecnologia para aplicaciones

antimicrobiales - IlyE

Desarrollamos nanomateriales con propie-
dades antimicrobiales para aplicaciones en
diferentes productos y sectores industriales.

. Centro de distribucion

Apertura del centro de distribucion enfoca-
do en pisos y paredes en Madrid y la roboti-
zacion del proceso de pickingen el centro de
distribucion de Funza - Sodimac Colombia.

. Asistentes de venta digitales

Lanzamos dos asistentes de venta digita-
les para productos Corona facilitando asi
la compra de acabados por la pagina web
Corona.co y mejorando la conversion de la
venta de productos Corona en el canal di-
gital de Homecenter.

10. Reformulacion linea de aseo
y mantenimiento - SMyP

Reformulamos la linea de Aseo y Mante-
nimiento (limpiadores) donde incluimos
materias primas de fuentes renovables, en
algunos casos no peligrosas, en algunos
casos si tienen solventes, e incluyen mate-
riales para eliminacion de virus y bacterias.

8. Carro venta - AC

Buscando alternativas para llegar al consu-
midor se diseno el carro venta con el ob-
jeto de acercar a nuestros consumidores a
la marca e incentivar su deseo de visitarnos
para profundizar en los productos y solu-
ciones para la remodelacion. Esta innova-
cion genero ventas de casi $6 mil millones
en 3 zonas de operacion.

9. Compuestos funcionales - llyE

Elaboramos nuevos productos (Caomin®
Alto Desempeno Optimin® 1319) a partir de
minerales disponibles en Sumicol y Mine-
rales Industriales que aportan propiedades
de interés en pinturas de base agua.

Durante el proyecto se caracterizaron 21
minerales no metalicos y se evaluo el apor-
te de cada uno para finalmente desarrollar
compuestos funcionales.

11. Tratamiento de agua residual por

osmosis inversa - MS

Este desarrollo busca disminuir el consumo
de agua potable de las Division de Negocio
Mesa Servida en un 50% pasando de un
promedio de 2.208 a 1162 m*/mes a traves
del modelo de tercerizacion de una planta
de 0smosis inversa.




Reconocimientos

Corona se ubicod en el top 15 del ran-
king Merco Empresas Colombia de las
100 empresas con mejor reputacion. Asi
mismo, se mantuvo en el primer lugar
del sector Industrial.

Corona ocupd la posicion 16 en el ran-
king de Merco Talento y sigui¢ liderando
el sector Industrial en el ranking.

Corona ocupo¢ el sexto puesto a nivel na-
cional en el ranking Merco Responsabi-
lidad y Gobierno Corporativo Colombia
y se mantuvo en el primer lugar de este
conteo en el sector Industrial.

Sumicol, empresa de Corona, recibio el
premio Experiencias Significativas en
Gestion Ambiental y Social del Sector Mi-
nero Energetico en la categoria Objetivo
de Desarrollo Sostenible 13 - ODSI3 - Ac-
cion por el Clima con el programa Cami-
nos del Agua.

Corona fue reconocida en el top 10 de las
empresas con mejores practicas de in-
version social segun el ranking de Inver-
sion Social Privada realizado por la firma
Jaime Arteaga y Asociados en alianza con
Semana Sostenible y la Agencia de Es-
tados Unidos para el Desarrollo Interna-
cional (USAID).

Corona ocupo el puesto 33 de 174 com-
panias colombianas que participaron en
el ranking PAR, una medicion que evalua
avances en equidad de género en com-
panias latinoamericanas. Igualmente
ocupo la posicion numero 7 de 32 com-
panias manufactureras.

Corona fue reconocida nuevamente por
la revista italiana Ceramic World Review
como uno de los jugadores mas grandes
e importantes del sector. En el ranking
mundial realizado por la revista, Corona
se ubico en el puesto 25 de los producto-
res mas grandes de baldosas ceramicas y
en el quinto lugar de los productores de
ceramica sanitaria.

El proyecto “Estabilizacion de suelos”
de Dow y Corona fue premiado duran-
te la ceremonia de Empresas INspirado-
ras en el marco del Congreso Empresarial
Colombiano de la Asociacion Nacional
de Industriales (ANDI) 2020.

Corona fue reconocida como la sexta em-
presa mas innovadora de Colombia se-
gun el Ranking de Innovacion realizado
por la Asociacion Nacional de Industriales
(ANDI). Asi mismo, Corona ocupo el quinto
puesto en la categoria Top Ecosistema de
Innovacion Consolidado de Bogota, Cun-
dinamarca y Antioquia del ranking.

Colceramica, empresa de Corona, recibio
la Orden al Mérito Lider de la Construc-
cion de parte de la Camara Colombiana
de la Construccion CAMACOL.
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Enfoque de geStién . Crecimiento

Nos enfocamos en asegurar un crecimien-
to rentable y sostenible mediante el for-
talecimiento de los mercados actuales y
la expansion hacia mercados potenciales.
Internamente promovemos la innovacion
y las plataformas de crecimiento que nos
permitan ampliar nuestro portafolio, com-
plementar nuestra oferta de valor y con-
solidarnos como lider en la manufactura y
comercializacion de productos y servicios
para el hogar, la construccion, la industria,
el sector de energia y la agroindustria.

Estamos comprometidos con ser una or-
ganizacion relevante y competitiva en la
region, llegando de manera eficiente y ren-
table a los mercados en los que partici-
pamos. Buscamos desarrollar cadenas de
valory procesos altamente eficientes en los
que aprovechemos al maximo las sinergias
y capacidades organizacionales e imple-
mentemos agilmente las mejores practicas
de gestion.

rentable en
ventas

Entrega al
menor costo
y cumpliendo
la promesa de
servicio

Innovacioén de producto
agil y orientada al
consumidor

Conocimiento
profundo del
consumidor




Asuntos e indicadores

ASUNTO

INDICADOR

2019

2020

Conocimiento
profundo del
consumidor

Innovacion de producto

agil y orientada al
consumidor

Q,

Crecimiento
rentable
en ventas

Entregar al menor
costo y cumpliendo la
promesa de servicio

Satisfaccion del cliente

Vitalidad de portafolio

Ingresos operacionales

Ahorros derivados de proyectos de
gestion encaminados a la reduccion
y control de gastos

Resultados de las encuestas
de satisfaccion del cliente

> Insumos Industriales
+ Minerales Industriales: 91,0%
> Almacenes Corona: 92,5%
> Comercial Corona Colombia: 4,09/5,0
> Sodimac Colombia (Puntos): 58/100
> Mesa Servida: 68%

vV VvV VvV VvV VvV VvV Vv

Banos & Cocinas: 28,5%
Superficies: 50,1%

Pinturas: 23,7%

Materiales de Construccion: 6,8%
Insumos Industriales: 30,1%
Mesa Servida: 48,9%

Total Corona Industrial: 35,3%

> 7.7% en comparacion
con el ano anterior.

> Mas de $25 mil millones
ahorrados.

Resultados de las encuestas
de satisfaccion del cliente

> Gamma: 4,9/5,0
> Agromil (Valoracion general): Muy satisfactorio
> Insumos Industriales
+ Minerales Industriales: 93,40%
> Almacenes Corona: No realizd
> Comercial Corona Colombia: No realizo
> Sodimac Colombia (Puntos): 50/100
> Mesa Servida: No realizo

vV VvV VvV VvV VvV VvV Vv

Banos & Cocinas: 15,6%
Superficies: 52,6%

Pinturas: 19,7%

Materiales de Construccion: 6,7%
Insumos Industriales: 35,3%
Mesa Servida: 50,7%

Total Corona Industrial: 31,5%

> 3% en comparacion
con el ano anterior.

> Mas de $30 mil millones
ahorrados.



Conocimiento profundo

del consumidor

Conocer lo que piensan nuestros clientes y consu-
midores es una de nuestras prioridades. A través
de las encuestas de satisfaccion identificamos los
puntos de quiebre que requieren planes de me-
jora para fortalecer aun mas la calidad de nuestros
productos, la experiencia de compra y el servicio
brindado a nuestros clientes y consumidores.

CrediCorona servicio de financiacion
para consumidores

Con el fin de facilitar el proceso de compray pen-
sando en darles una nueva opcion de pago a los
colombianos lanzamos CrediCorona, una solu-
cion financiera que es otorgada directamente en
los puntos de venta Centro Corona, detallistas y
salas de mayoristas o sin salir de casa de manera
virtual en www.corona.co.

Beneficios

Permite conocer la viabilidad del credito en cues-
tion de minutos para agilizar la compra y hacer
realidad los proyectos de remodelacion, no uti-
liza papel, cuenta con el respaldo de la marca y
permite pago a plazos.

Coleccion de griferias American
Standard para lavamanos
en Colombia

Lanzamos una nueva coleccion de griferias de
nuestra marca de lujo American Standard basa-
da en disefos que incluyen acabados moder-
nos para entregarle al consumidor un producto
innovador que se destaca en el mercado.

La coleccion que incluye 17 referencias nuevas
de griferias tipo mono control esta inspirada en
lo moderno, atemporal, zeny minimalistay ade-
mas cuenta con tecnologia que logra la reduc-
cion en el consumo de agua y bajo contenido
de plomo en el material base que compone la
griferia, esto en cumplimiento con la normativi-
dad técnica nacional y acorde con las politicas
de construccion sostenible y ahorro de agua.




Incrementar el valor de las marcas

Llave Maestra

A través del programa de capacitaciones de Llave
Maestra, la Unidad Comercial de Comercial Corona
Colombia esta demostrando las ventajas de nuestros
productos, fidelizando clientes que hacen parte de la
red de distribucion y convirtiendo a los maestros de
obra en embajadores de la marca por medio de ca-
pacitaciones y programas de formacion de manera
permanente en diferentes campos de la construccion
y remodelacion.

47.166

socios inscritos
del programa
Llave Maestra

APOYAMOS LA
ELABORACION DEL
PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD PARA
MAESTROS DE LA
CONSTRUCCION

TOTAL DE LA
INVERSION

250

millones

Feria del Color 2020
Mas de 2.500 visitas

Como una estrategia para inspirar, conectar a los usuarios
con la categoria y reforzar el conocimiento en su portafolio,
Pinturas Corona desarrollo este espacio de capacitacion
virtual. La feria esta dirigida a la fuerza de ventas interna y
externa, incluyendo al equipo comercial de Corona de los
Canales Moderno o Autoservicios, Detallista, Constructory
a maestros de obra. En este espacio virtual los asistentes
encontraran conceptos de tendencias, teoria del color, no-
vedades de portafolio y ofertas especiales de temporada.

' Por un prospero
2021 darﬂde
Slg\"ll"ﬂos juntos

LOS MEJORES ACABADOS
EMPIEZAN CON ESTUCOR’ COR__ON__A
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Directorio de maestros
de obra y plomeros

Nuestras marcas Corona y Grival lanza-
ron el Directorio de Maestros de Obra y
Plomeros en linea con el fin de facilitar la
conexion entre las personas que requieren
servicios de construccion, remodelacion o
acabados, y maestros de obra y plomeros
capacitados y con experiencia para realizar
dichos trabajos de manera confiable y sin
intermediacion.

Sin costo alguno, en la pagina https://co-
rona.co/directorio-maestros-recomenda-
dos los consumidores podran encontrar
maestros de obra y plomeros indepen-
dientes con experiencia en distintas es-
pecialidades. Actualmente, la plataforma
cuenta con mas de 180 maestros y plo-
meros certificados que estan divididos
por especialidad y ciudad. Ademas, todos
los maestros y plomeros que hacen par-
te de este listado son afiliados del pro-
grama Llave Maestra® de Corona y Grival.

FACEBOOK
9.600
MIEMBROS
COMUNIDAD
Generacion de WHATSAPP
contenido +
interaccion, concursos 6- 300
de conocimiento, MIEMBROS
integracion familiar
y fechas especiales
YOUTUBE

11.000

SUSCRIPTORES

Adaptamos nuestro
ecosistema de
formacion presencial

al mundo virtual

Formacion: Esquema de
evaluacion y reconocimiento
a los mejores maestros
del mesy delano

} FACEBOOK

(o

15.575

CONECTADOS

78

TRANSMISIONES

134.071

REPRODUCCIONES

CORONA
APRENDE

3

CURSOS

418

MAESTROS
ACTIVOS

78

MAESTROS
CERTIFICADOS

o B

-m. CURSOS

* 507

- MAESTROS
CERTIFICADOS
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Circulo de Especialistas

Es el programa de fidelizacion de la marca Constructor de
Sodimac Colombia que reune a maestros, contratistas y
personas relacionadas con la construccion, el manteni-
miento v la remodelacidon para entregarles beneficios en
formacion y complementos para el trabajo y bienestar. Al-
gunos de los principales logros fueron se muestran en la
grafica de la izquierda.

11.410

SOCIOS NUEVOS
Para un total de 335.922

475

CURSOS

ofrecidos en
tiendas virtuales

136.760

BENEFICIARIOS

Gran feria de la capacitacion Homecenter

Sodimac Colombia realizo el evento de formacion y ca-
¥enonrs L - . pacitacion mas grande en el sector de la construccion
| en Colombia a través de una plataforma completamente
virtual donde participaron mas de 98 mil personas.

Conectamos expertos del sector de la construccion con
todos los aliados clave del sector incluyendo arquitectos,
constructores, maestros de obra e ingenieros, entre otros,
con el proposito de generar conocimiento en torno a los
grandes retos del sector de la construccion como:

1
consTRUCT S

> Profesionalizacion y formalizacion
de los trabajadores.

4.900

HORAS DE

CAPACITACION > Vinculacion a los sistemas de seguridad social.

> Acceso a las nuevas tecnologias
de la comunicacion.

INVERSION TOTAL

$1 .950 MILLONES

En total, participaron 39 marcas de productos para la
construccion y se llevaron a cabo 80 capacitaciones con
mas de 200 mil visitas.
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Becas Constructor

Las tradicionales actividades realizadas en el
programa Beca Constructor se realizaron en
2020 en version combinada 50% presencial y
50% virtual dada las restricciones de aforo.

En esta oportunidad, se tuvo como tema
central el Programa de Formacion en Admi-
nistracion de Construcciones Sostenibles, el
cual tuvo una duracion de 48 horas de forma-
cion usando la plataforma de la Universidad
Virtual Homecenter. Para 2020 contamos con
400 cupos asignados de los cuales 121 se
graduaron ese mismo ano y en 2021 se dara
continuidad al programa para finalizar la en-
trega de los cupos.

Otros temas de capacitacion estuvieron en-
focados en la escuela de ventas que busca
formar a los colaboradores en temas de ser-
vicio al cliente, ventas y transformacion digital.
Durante la mayor parte del ano, las capaci-
taciones se realizaron a través de video por
YouTube y Facebook Live.

Academia Digital Corona

Teniendo en cuenta la problematica actual
y los beneficios del desarrollo digital para
nuestra red de clientes, iniciamos la Academia
Digital Corona con el fin de implementar mo-
dulos de capacitacion iniciando por el nivel
basico y con el fin de construir bases soélidas
de conocimiento, desarrollarlos a un nivel
avanzado e iniciar la implementacion de su
estrategia digital.

Desarrollamos 3 niveles con 19 sesiones en
donde se capacito a clientes en la implemen-
tacion de redes digitales para impulsar las
ventas de su negocio a traves de estos me-
dios, asi mismo premiamos con 3 sesiones
de asesorias personalizadas a los clientes
que lograron avanzar en todos los modulos y
cumplir los retos de cada uno.

Aceleradora Sodimac Corona

Durante el 2020 Corona y Sodimac Colombia
realizaron 2 webinars para startups con el fin
de apoyarlos durante la coyuntura.

Los temas fueron: Retail y servicios en la nue-
va normalidad y Talento humano como motor
en el nuevo escenario.




Innovacion de producto
orientado al consumidor

I

Forticaps Caninos

El mejor aliado para las mascotas

Nexentia, empresa de Corona, lanzd Forti-
caps Caninos, un suplemento de calcio y pro-
teina que gracias a su tecnologia patentada
de microencapsulacion previene desbalances
de calcio y fosforo en perros, cuidando asi la
salud y el bienestar de perros y mejorando la
movilidad en problemas de displasia de ca-
deras y cojeras.

Ah! gata

Ahl gata es una arena sanitaria para gatos 100%
natural desarrollada y producida por Corona.
Este nuevo producto cuenta con una formu-
la desarrollada para cuidar a los gatos con los
mas altos estandares de calidad y cuidado
del medio ambiente. Con una tecnologia ultra
aglomerante que facilita su limpieza, su for-
mula permite controlar y facilita una absorcion
completa de olores y con su bajo polvo cuida
la salud de los gatos. (Destacado 85% de sa-
tisfaccion y una alta posibilidad de recompra).

+\itamina

g

Nexentia lanza Fort M

Nexentia lanzo para el mercado co-
lombiano Fort M, pastillas masticables
con calcio y vitamina D que aportan
el 50% del calcio requerido diaria-
mente en un adulto sano y reduce la
pesadez estomacal asociada al calcio
gracias a la tecnologia patentada Efi-
caps® que permite la incorporacion
del calcio en productos de consumo
diario sin alterar sus propiedades por
la interaccion con otros ingredientes.

Estaciones portatiles de lavado
de manos

Desarrollamos un portafolio de estaciones
portatiles de lavado de manos que incluye
6 referencias, 2 de ellas autobnomas y 4 con
conexion a la red de agua. Cuentan con un
sistema de accionamiento push que permite
operar la griferia con el pie. De esta manera
nuestros clientes contaron con una solucion
para el lavado de manos en cumplimiento de
los protocolos de bioseguridad, que ayuda a
cuidar la salud de sus colaboradores frente al
COVID-19 y hace posible retomar las activida-
des econdmicas de manera agil y segura.
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Crecimiento
rentable

Transformacion de puntos
de venta a Centro Corona
Yy huevas aperturas

Como parte del proyecto de transformacion
de fachadas y layout de los puntos de venta
de Almacenes Corona en Colombia, trans-
formamos el Hipercentro Corona ubicado
en Sabaneta al formato de retail de Centro
Corona. Esta transformacion incluyo fortale-
cer la seccion de Pinturas y el area de Cocinas
y Revestimientos con el objeto de asegurar
una experiencia de compray un recorrido por
el almacén propio de Centros Corona.

Asi mismo, inauguramos un Centro Corona en
Barranquilla, convirtiendose en el cuarto pun-
to de venta en esta ciudad.

Planta de sanitarios
en Ramos Arizpe

Pentax

CRENTO
ibrio

Corona y Agromil lanzan
nueva marca Crento

Con el fin de integrar el portafolio tradicional
de Agromil con los productos aportados por
Corona, se lanzo la marca Crento. Con el lanza-
miento de la nueva identidad de marca Crento
se consolida la integracion de las innovadoras
soluciones complementarias de Agromil y de
Corona logrando asi la sinergia de tres lineas:
Firmeza, para la linea de fertilizantes granula-
dos que se fabrican en Ibague; Equilibrio para
los acondicionadores de suelo que se fabrican
en Sabaneta; y Proteccion, en la linea que se
usa para la proteccion de las plantas.

Con esto reafirmamos nuestro interés en ser
los lideres en nutricion de plantas buscando
hacer mas competitivo el agro que es un pi-
lar fundamental en la calidad de vida de las
personas para lograr de esta manera mejorar
vidas sembrando confianza con soluciones
esenciales que transforman el agro.
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Nuevo cliente en Costa Rica
para Corona y American Standard

Ferreteria Brenes en Costa Rica es uno de los
principales vendedores de griferia e impor-
tan directamente las marcas de griferia Delta
y Moen. En 2020 comenzaron a manejar en
su portafolio las griferias de nuestras marcas
American Standard y Corona y por primera
vez en sus 35 anos de historia manejaran la
categoria de porcelana sanitaria en exclusiva
con las marcas American Standard y Corona.

La marca ALION de cementos se posiciona

Empresa Colombiana de Cementos tuvo buenos resultados en su
primer ano de operacion y en medio de la pandemia su marca de
cemento ALION alcanzoé una participacion de mercado del 7%. Es-
tos resultados fueron posibles gracias a la correcta ejecucion de la
estrategia comercial y al esfuerzo encaminado a reducir los gastos
y costos de ventas. Vale la pena resaltar que el negocio de cemento
cuenta con un excelente equipo de trabajo y se avanzo durante 2020
en muchos de los aspectos mas criticos de las obras tendientes a la
finalizacion de la planta.

Consolidacion de Banos y Cocinas

Corona avanzo en la consolidacion del modelo operativo de Banos
y Cocinas a nivel panamericano. Cerramos un acuerdo con la cadena
de retail Lowe’s en Estados Unidos con el objeto de comercializar el
portafolio de la marca Mansfield a nivel nacional en Estados Unidos y
adquirimos una nueva planta en Ramos Arizpe, México, la cual con-
tribuye con la transicion tecnologica en México y permitira suplir la
demanda en México y Estados Unidos.

CEMENTO &
GRIS

uso
GENERAL

50 kg

CEMENTO
GRIS

uso
ESTRUCTURAL
ART

42 5kg

Cususicorona




Las Ventas de Retail Digital de
Sodimac Colombia crecieron 117%.
Los crecimientos por canal fueron:
Web Desktop 283%, Web Mobile
301%, App 914%, Pantallas Digitales
en Tienda -19% y Call Center 62%.
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El negocio de Energia participara
en el proyecto mas representativo
de energias renovables del pais.

Corona, a través de su marca GAMMA, parti-
cipara activamente por medio del suministro
de aisladores del proyecto mas importante
de transmision del pais que se construira para
evacuar la energia edlica que seinstalara en la
zona de la Guajira y que aumentara la capa-
cidad instalada del parque de generacion del
Sistema Interconectado Nacional (SIN).

Corona — Pintufresh

Corona adquirid una participacion acciona-
ria en Pintufresh, un emprendimiento que
ofrece el servicio de pintura y que en 2018
participo en la Aceleradora Sodimac Corona.
Con esto buscamos fortalecer el portafolio
de pinturas de Corona y combinarlo con la
experiencia de Pintufresh. Corona ofrece
una linea completa de pinturas bajo olor y
bajo VOC (compuestos organicos volatiles)
mientras que Pintufresh brinda servicios pa-
ra renovar y pintar de manera profesional el
hogar o empresa cumpliendo los protocolos
de bioseguridad.

Viste Tu Casa

Viste Tu Casa es un modelo de negocio inclusivo de Corona para co-
mercializar sus productos para remodelacion en comunidades de bajos
recursos.

Durante el 2020 innovamos creando un modelo de freelance en virtud
del cual se vincularon como vendedores 60 personas.

Logramos ventas por S7 mil millones llegando a mas de 5 mil familias y
brindandoles una opcion integral para mejorar su calidad de vida.

DESEMPENO ECONOMICO

(Cifras en millones de pesos)

VARIACION

201-1 Ingresos operacionales (ventas) 5.954.886 6.134.560
Utilidad neta 95.684 96.114
201-3 Monto total de pensiones
DESEMPENO total o parcialmente 3.394 3.380
ECONOMICO a cargo de la empresa
Impuesto de renta causado 86.492 108.632
201-4 . e .
Asistencia financiera B
recibida del gobierno 1.016 9554
Total salarios pagados
a trabajadores propios 389.637 372.042
a término indefinido vy fijo
PRESENCIA Ratio del salario minimo
EN EL 202-1 legal con respecto al salario 1,42 1,34
MERCADO minimo de Corona
Salario minimo
mensual basico de $1.179.406 $1.172.617

la empresa (pesos)

* Este valor corresponde al Subsidio del gobierno PAEF.

3,0%

0,4%

1,2%

25,6%

840,5%

-4,5%

-5,9%

-0,6%
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Lograr una manufactura
competitiva y eficiente

Diseno industrial para la caja
de la griferia Corona Sense

La Direccion de Nuevas Creaciones de Co-
lombia emitio la resolucion No. 47435 del 14
de agosto de 2020 concediendo el Disefio In-
dustrial para la caja de nuestra griferia Corona
Sense. Siendo otorgada tan solo dos meses a
partir de la fecha de solicitud, esta es la con-
cesion mas rapida que Corona ha obtenido
en los ultimos anos para Disefo Industrial,
confirmando asi la orientacion al mercado
de nuestros equipos bajo los mas altos es-
tandares de calidad desde el diseno hasta la
fabricacion.

Patente de invencion

Se logro la primera patente de invencion en la
historia de Corona para un sanitario con el mo-
delo de descarga directa Ventus. Este inodoro
presenta caracteristicas de limpieza mejora-
das que permiten que el asiento y la cubierta
se sitien de modo que pueda accederse fa-
cilmente a la superficie de la plataformay a la
superficie de drenaje para realizar la limpieza.

Avances positivos en las plantas
de Cali y Barranquilla

En Corona innovamos en todo lo que hace-
mos y estamos comprometidos con la mejora
continua de nuestros procesos. Con la puesta
en marcha de los robots en las areas de es-
tibado de las plantas de Cali y Barranquilla
aumentamos la productividad y el cuidado
en la ergonomia de los colaboradores. En la
planta de Cali pasamos de una produccion
de 2.700 toneladas por mes a 3.700 tonela-
das en el siguiente mes, mientras que en la de
Barranquilla pasamos de una produccion de
54 toneladas diarias a 70 toneladas diarias, lo
que representa un aumento del 25%.

Sistema de Gestion
de Operaciones

Desplegamos el Sistema de Gestion de Opera-
ciones (SGO) Corona homologado para todas
las plantas de produccion de las Divisiones de
Negocio y las operaciones logisticas propias.
Con esta sinergia buscamos avanzar de forma
mas rapida y simplificada con el fin de lograr
mayores impactos en los resultados y en la
competitividad, mientras aseguramos la satis-
faccion de nuestros clientes y consumidores.

El SGO Corona tiene sus fundamentos en las
filosofias de mejora continua, TPM, Lean, TOC
(teoria de restricciones) y DDMRP (planeacion
basada en demanda real), entre otros, ade-
mas se soporta en todas las metodologias y
herramientas contenidas en Kit Corona.
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Sistema de informacion SAP
en la operacion de México

Implementamos el ERP corporativo SAP en México después de 10 meses
de arduasy exitosas labores por parte de un equipo interdisciplinario con-
formado por el Centro de Competencias, Tecnologia de la Informacion,
Business Intelligence, Seguridad de la Informacion, y la participacion de-
cidida y altamente proactiva de los colaboradores de Corona en México.

Esta implementacion orientada al resultado se logro mediante la modali-
dad de Roll Out, que consiste en una implementacion que estandariza los
procesos agilmente optimizando costos y centralizando el mantenimien-
to de los sistemas de informacion, ideal para empresas con operaciones
en varios paises y geografias.

Montaje de la tercera linea
de esmalte en porcelana

El objetivo de este proyecto de la Division de Negocio
de Mesa Servida fue desarrollar la capacidad operativa
para atender el nuevo mercado Institucional de esmal-
tes reactivos. A traves de un robot colaborativo, se lleva la
pieza para la mesa servida de la zona de pulmones (ali-
mentadores de piezas) a una banda transportadora que
distribuye a través de una nueva linea las piezas a la zona
de esmaltado reactivo de color y también las lleva a una
impresora inkjet para el sellado de la marca. Esto, ade-
mas de permitirnos atender un nuevo mercado, garantiza
el correcto proceso de marcado de nuestras piezas.

Implementacion de carrusel
en area de molduras en
Mesa Servida

El objetivo de este proyecto es disminuir la carga
osteomuscular en las personas del area y opti-
mizar el proceso de formacion de moldes para
acelerar la capacidad productiva. Antes, las per-
sonas debian trabajar por zonas: vaciado, secado
y desmontado. Ahora, todos los procesos se ha-
cen rotativamente en un carrusel, reduciendo asi
elriesgo de enfermedades osteomusculares ein-
crementando considerablemente la produccion.



Entregar al menor costo y
cumpliendo la promesa de servicio

Desde Sodimac Colombia
realizamos mas de 2.4
millones de entregas a
clientes, creciendo 95%.
Habilitamos 6 tiendas como
nodos logisticos para soportar
las entregas a clientes.

SODIMAC coror

“3HECENTER.CG

Agentes de Cambio - Corona Industrial

En Corona nos esforzamos por construir y avanzar en
una cultura organizacional que nos convierta en una
empresa mas agil, mas innovadora, mas orientada al
mercado y mas orientada a los resultados.

Durante el ciclo de formacion de Agentes de Cambio
2020 se certificaron 54 empleados como facilitadores
de GPAAC, SixSigma, Lean e Innovaciony 70 Cinturones

Verdes que culminaron la formacion y su pro-
yecto con excelentes resultados. Hoy Corona
cuenta con 124 nuevos agentes de cambio que
se suman a los 1.028 existentes que apoyan el
desarrollo de iniciativas que estan asegurando
la Corona del futuro a partir de metodologias
de gestidon basadas en la innovacion.

Plan de Transformacion -
Corona Industrial

El resultado en EBIT incremental generado
durante el ano 2020 fue de 51.6 mil millones
de pesos distribuidos en 65 proyectos de
transformacion. 21 son proyectos de mejoras
en costos, 21 en proyectos relacionados con
optimizacion del gasto, y 23 con ventas/mejo-
ra del margen bruto.
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Enfoque de gestion Se uno de os

mejores lugares
para trabajar

En Corona estamos comprometidos con el
desarrollo sostenible en términos sociales,
economicos y ambientales, y nuestras accio-
nes buscan garantizar la satisfaccion de las
necesidades de las futuras generaciones.

Gestionar
En cada uno de nuestros proyectos genera- Desarrollo de el talento
mos valor compartido para nuestros grupos proveedores y la cultura
de interés vy fortalecemos nuestra licencia en temas de a nivel
; _ sostenibilidad ..
social para operar. Para ello hemos desa multinacional

rrollado un sistema de relacionamiento y un
plan de sostenibilidad social al que se ajustan
nuestros programas y proyectos estratégicos
con el objeto de crear impactos positivos en
la sociedad.

Apreciamos el valor de nuestra gente que
es nuestro principal diferenciador: un equi-
po competente, comprometido, orgulloso
de su trabajo y que disfruta lo que hace. Nos

esforzamos por promover su desarrollo pro- Impacto Seguridad
fesional y personal a través del disefo de positivo en las y salud
planes para el mejoramiento de su calidad comunidades ocupacional

de vida y la de sus familias, programas de
capacitacion y desarrollo y el mantenimiento
de un excelente ambiente laboral.
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Asuntos e indicadores
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Ser uno de los Gestionar el talento Seguridad Impacto Desarrollo de
mejores lugares y la cultura a nivel y salud positivo en las proveedores en temas
para trabajar multinacional ocupacional comunidades de sostenibilidad
CR5 CR10 Numero de personas Cumplimiento de plan
INDICADOR / Indice de lesion beneficiadas con de desarrollo para
Ambiente laboral ¢ . y
incapacitante (ILI) proyectos sociales proveedores
Corona: No realizo*
2019 Sodimac Colombia: 79,1 GPTW 010 236 871 100%
* No realizd encuesta Great Place To Work (GPTW)
como en afos anteriores. Se aplicd encuesta de
Entorno Laboral disehada por Corona Industrial.
Corona: 75,7 GPTW - Muy satisfactorio o
2020 Sodimac Colombia: No realizo** 0’08 604.309 100%

** No realiza encuesta Great Place To Work (GPTW)
como en anos anteriores. Aplica encuesta de
Entorno Laboral y Salud Emocional disenada
por Sodimac Colombia.

Incluye beneficiarios de los proyectos sociales, las
iniciativas de apoyo por COVID-19 y las iniciativas
de apoyo por ola invernal.



Ser uno de los mejores
lugares para trabajar

Propuesta de valor al empleado

En Corona queremos seguir construyendo pais 1
a traves de nuestro talento, por eso buscamos
ser un aliado con el que cuenten nuestros co- ME GOZO
laboradores para cumplir sus suenos y los de MI TRABAJO
sus familias y asi crecer juntos.
Esto es ser Corona y es lo que ofrecemos
como compania a traves de la propuesta de 2
valor “Yo SQoy Corona”. ME DESARROLLO
COMPENSO
MIS LOGROS PROPUESTA
DE VALOR AL
EMPLEADO
ME CUIDO DISFRUTO
Y CUIDO EN FAMILIA

A MI GENTE




1. Me gozo mi trabajo -

En Corona no solo trabajamos, también vivi-
mos momentos valiosos y experiencias que
hacen que nuestros colaboradores se sientan
como en casa. Trabajamos en red, generamos
lazos de amistad y nos apoyamos mutuamen-
te. Valoramos a todas las personas y respe-
tamos las diferencias, tenemos discusiones
constructivas y sacamos provecho de todas las
opiniones e ideas.

El 2020 fue un ano lleno de aprendizajes en
torno a nuestro trabajo donde a pesar de las
restricciones que se dieron durante la emer-
gencia de salud logramos estar muy cerca
de nuestra gente. Aprovechamos la tecno-
logia para crear espacios de encuentros con
los jefes, companeros y amigos, reuniéndo-
los en torno a temas de interés frente a la
nueva realidad. Con invitados expertos y la
participacion de los empleados y sus familias,
desarrollamos conversatorios de autocuidado
relacionado con COVID-19, salud emocional,
convivencia familiar, balance laboral y per-
sonal, diversidad e inclusion, duelo, salud
integral y habitos del sueno, todos ellos rela-
cionados con la coyuntura que vivimos como
empresay colaboradores.
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CONVERSATORIO

DE AUTOCUIDADO
DE COVID 19

PROMEDIO DE
PARTICIPACION:

450

PERSONAS

MAS DE

4.000

ASISTENTES

VALORACION
POSITIVA

DE CADA UNO DE
LOS ENCUENTROS

Asi mismo, disefnamos un Nuevo Modelo de
Trabajo con el que implementamos grandes
cambios en el estilo de trabajo y liderazgo de
manera virtual.

Generamos espacios para los jefes y cola-
boradores en los que pudieran desarrollar
habilidades de Liderazgo de Equipos Virtua-
les, Marca Personal, Netiqueta y talleres de
Manejo de Tiempo Laboral y Personal te-
niendo en cuenta que el hogar también es el
lugar de trabajo. Para los empleados que por
su rol debian asistir de manera presencial a
su trabajo, creamos el sistema de reserva de
salas y oficinas de paso, para desarrollar sus
labores cumpliendo con todos los protocolos
y aforos dispuestos por el Gobierno Nacional.
Adicional en Sodimac Colombia realizamos
los Happy Hour donde de manera virtual los
colaboradores compartieron experiencias y
se tomaron un café con su lider.
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Ambiente laboral

Corona realizd en el mes de febrero la en-
cuesta de clima laboral bajo la metodologia
Great Place to Work en la que participaron el
94,2% de los empleados. Obtuvimos un In-
dice de Ambiente Laboral de 75,7% - “Muy
satisfactorio”.

Por su parte Sodimac Colombia realizo la en-
cuesta de Entorno Laboral y Salud Emocional,
una herramienta disefada internamente que
permitid conocer la percepcion del entorno
laboral, la salud emocional y algunos facto-
res influyentes en la calidad de vida de los
empleados en época de pandemia. La en-
cuesta fue aplicada a toda la poblacion con

' a

una primera medicion en junio y una segunda
en octubre. A partir de sus resultados disena-
mos planes de trabajo en diferentes frentes.

Desde Sodimac Colombia continuamos con
nuestro programa Manos Capacitadas donde
116 personas con discapacidad se encuentran
vinculadas de manera directa. Durante el con-
finamiento obligatorio disehamos un plan de
trabajo virtual para las personas en condicion
de discapacidad cognitiva, enfocado en for-
talecer habilidades comunicativas, ofimaticas,
socioemocionales, laborales y cognitivas que
les permitio prepararse para la nueva forma
de trabajo y mantenernos en contacto.

Inclusion

En Corona reconocemos la diversidad e in-
clusion como un factor clave para nuestra
competitividad. Desde Corona Industrial con-
tamos con:

> Declaracion de Diversidad e Inclusion.
> Politica de Diversidad e Inclusion.

> Protocolo de manejos de casos de acoso
sexualy laboral.

> Comité de Diversidad e Inclusion.

> Desarrollamos iniciativas para promover
una cultura diversa e incluyente.

> Vinculacion laboral de 9 empleados con
algun tipo de discapacidad en LyT, AC, ByC.

> 3 mujeres montacarguistas
y conductoras de flota propia
en LyT.

Desde Sodimac Colombia en alianza con sus
agencias de comunicacion promovimos cam-
panas enfocadas en sensibilizar a clientes,
empleados y publico en general para realizar
acciones en favor de la inclusion:

Tu casa libre de estereotipos: busca pro-
mover comunicaciones para generar accio-
nes con foco en la inclusion en diferentes
ambitos sociales como econdmico, politico,
cultural y de género entre otros.

Mujeres en el sector de la construccion: en
alianza con la organizacion Red Nacional
de Mujeres v la Consejeria para la Equidad
de la Mujer de la Presidencia de la Republi-
ca se creod el programa con el fin de acer-
car la marca a la mujer y movilizar acciones
de inclusion de la mujer en actividades del
sector de la construccion.

El morado en tu casa, no en tu piel: Con la
Red Nacional de Mujeres se promovio la
sensibilizacion a denunciar cualquier tipo
de maltrato hacia la mujer. Promocionamos
el App “Ellas” y se lideraron iniciativas en
contra de la violencia hacia la muijer.
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2. Me desarrollo 1l

En Corona buscamos apoyar el desarrollo per-
sonaly profesional de nuestros colaboradores
a traves del acompanamiento a sus procesos
de aprendizaje, asi como también de creci-
miento y desarrollo de acuerdo con sus planes
de carrera y desarrollo de competencias.

El2020 nos desafio arealizar grandes cambios,
entre ellos la implementacion del Modelo de
Gestion de Conocimiento y Aprendizaje a
través de espacios virtuales incluyendo pro-
cesos claves y estratégicos de la compania.
Mantuvimos el foco de trabajo en el Modelo
de Desarrollo de Destrezas y se logro expan-
dir a otras lineas las Escuelas de Destrezas
existentes, incorporando asi a este modelo
nuevas operaciones y procesos.

COMUNIDADES CLAVES

Pricing, Know-How Tecnologico
(Investigacion y Desarrollo, Diseno
de Mezclas, Materiales Basicos),
Vigilancia de Conocimiento Logistico,
Data Analytics, Cumplimiento,
Dinamica de Cambio y Modelo de
Escuela de Destrezas, entre otras.

Modelo de Gestion del Conocimiento
v Aprendizaje en Accion

Fortalecimos

> El aprendizaje basado en retos como declaracion metodo-
logica para la construccion e implementacion de comuni-
dades de aprendizaje.

> Elmapeo de redes de aliados externos.

> El proceso de curacion de conocimiento que incluye la re-
levancia de los curadores expertos como rol clave integrado
a la Inteligencia Artificial para acceder a conocimiento rele-
vante siempre verde.

> La estabilizacion de la herramienta Corona Aprende en su
version 2.0. como campo de interaccion de los diferentes
actores del modelo incluyendo usuarios externos que se
han convertido en publico clave por atender.

27 3700  .oF.

COMUNIDADES USUARIOS  EXPERTOS FORMADOS




Procesos de Formacion
Transversal

Ampliacion Red
de Aliados - Convenios

Buscamos generar relaciones fuertes y de
largo plazo con redes de aliados por eso con-
tinuamos ampliando la red habilitando la
Feria Virtual de Formacion Corona que con-
td con la participacion de entidades como
CEIPA, UNAD, La Salle, Universidad EAN, el
Tecnologico de Monterrey y Westfield Bussi-
nes School, Open English, Smart entre otras
una alta participacion de nuestros empleados.

Adicionalmente creamos la plataforma de
idiomas Learning Life dentro de la platafor-
ma Corona Aprende donde incluimos idiomas
como Inglés, Espanol, Portugues, Aleman vy
Francés con la cobertura en los diferentes ni-
veles del Marco Comun Europeo (del Al a C1).

En Estados Unidos se avanzo
en el desarrollo de la Escuela
de Destrezas la cual sera puesta
en marcha en 2021

Expansion y Sostenimiento
de la Practica - Modelo
de Desarrollo de Destrezas

Reforzamos el proceso de sostenimiento del
modelo de Escuela de Destrezas en las 5
plantas donde se encuentra implementado:
ByC (México, Girardota, Funza y Madrid) e IlyE
(Gamma en Sabaneta) y se inaugurd la Escue-
la de Destrezas en la Division de Negocio de
Mesa Servida. Asi mismo, se continud con la
expansion a otros procesos productivos per-
mitiendo mejorar la estandarizacion en los
procesos de seleccion, entrenamiento, reen-
trenamiento, acompanamiento a la formacion
de nuestros instructores y ajustes de proce-
sos asociados a los metodos de trabajo. La
disciplina asumida por los diferentes equipos
de las divisiones ha logrado excelentes resul-
tados de productividad, calidad y curvas de
aprendizaje.

HMAMSFILLY

DE DESTREZAS

Inauguracion
de la Escuela
de Destrezas de
Mesa Servida.

INVERSION EN FORMACION CR8

4.872
3.726

286
2.368

INVERSION EMPRESA
(En millones de pesos)
VALOR PROMEDIO POR EMPLEADO
(En miles de pesos)

2018 2019 2020

Promedio de horas de formacion por empleado: 34,1 dis-
minuye -45% frente a 2019. Esta variacion obedece a que
el plan propuesto para 2020, no se ejecutd en su totali-
dad, por la suspension de actividades durante los meses
de cuarentena obligatoria y posterior puesta en marcha de
los programas de manera virtual.

El valor promedio de inversion en capacitacion por em-
pleado fue $285.714 pesos, disminuyendo -6% frente al
ano anterior.

Inicia la

MODELO implementacion
DE DESARROLLO en las

operaciones en
Guatemalay
Estados Unidos.

Primeros pilotos
en procesos
logisticos y de
mantenimiento.

Implementacion
de la
metodologia
a procesos
distintos a

manufactura.
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Cuando la Constante es el Cambio

Creamos la primera comunidad de aprendizaje en
Corona Aprende cuyo objetivo es fortalecer nuestra
capacidad adaptativa entendiendo que el cambio
constituye una de las palancas y elementos principa-
les de la Cultura Coronay es una constante en nuestro
entorno.

Gran feria de la capacitacion Homecenter

Realizamos el evento de formacion y capacita- Conectamos expertos del sector de la construc-

cion mas grande en el sector de la construccion . cion con todos los tipos de actores del mismo:

en Colombia a través de una plataforma comple- arquitectos, constructores, maestros de obra, in- o

tamente virtual donde participaron mas de 98 mil genieros, etc. Nuestro proposito fue generar co- En tOtaL part]C]paron
personas. nocimiento en torno a grandes retos del sector 39 marcas de productos

de la construccidon como:

para la construccion y

se llevaron a cabo 80
capacitaciones con visitas
de mas de 98 mil personas.

Acceso a
las nuevas
tecnologias
dela
comunicacion.

Vinculacion a los
sistemas
de seguridad
social.

Profesionalizacion
y formalizacion
de los
trabajadores.
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3. Disfruto en familia fé SODIMAC JElE

OLEMPAQUEr

Corona cuenta con distintos progra-
mas que permiten que elempleadoy
su familia cuenten con una mejor cali-
dad de vida. El ambito laboral solo es
una parte de nuestras vidas. Nuestra
gente tiene suenos, gustos, hobbies
y metas en otros ambitos que los ha-
cen seres integrales y miembros acti-
vos de nuestra sociedad.

Conversatorios para
empleados y sus familias

sobre varios temas como manejo de finanzas
personales en epoca de crisis, infancia y
adolescencia, y relaciones de pareja. Contamos
con la asesoria de expertos en solucion de
conflictos de salud emocional y relaciones
familiares causados por el confinamiento.

Las areas de Gestion Humana y de
Bienestar en asocio con los Fondos
de Empleados vy las Cajas de Com-
pensacion Familiar desafiaron la dis-
tancia y buscaron llegar de manera
virtual a los hogares.

Celebracion de dias especiales Campeonatos

En Corona valoramos el rol de cada empleado en
su familia por esta razon celebramos cada uno de
estos dias especiales compartiendo charlas de
autoestima y afianzamiento de roles familiares.

Se realizaron campeonatos
de parqués, rumiy otros
juegos de manera virtual.

Actividades desarrolladas
en la plataforma web
interna

Ceremonia de antigiiedad

Por medio de ceremonias virtuales y ceremonias
presenciales con pequenos grupos se reconocio
el esfuerzo y dedicacion de los empleados que
cumplieron quinguenios durante 2020.

Encuentro de mascotas; clases
de baile, yoga, cocina, y dibujo;
y otras actividades.

Evento familiar
virtual en fin de ano

Mas de 3.200 empleados con
sus familias se conectaron para
disfrutar de juegos y dinamicas
de entretencion y recibieron
premios.

Bingos en familia -
Novenas navidenas

Participaron 1150 empleados virtuales

de Colombiay Centro América.
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Vivienda

En Corona buscamos gue nuestros empleados y sus familias cuenten
con viviendas adecuadas, por esta razon creamos en Corona Industrial el
programa “iCon Corona voy camino a mi casal” en el que apoyamos las
iniciativas de compra o mejora de vivienda. En alianza con las entidades
financieras Davivienda y Bancolombia, la Caja de Compensacion familiar
Confama en Antioquia y los Fondos de Empleados de Corona se logro la
negociacion de una taza de interés especial para mejorar la propuesta de
credito a nuestros empleados y tener mas facilidades de crédito para la
compra de su vivienda.

Realizamos la encuesta “Vecindario” con el objeto de conocer la situacion
actual de vivienda de los empleados y su interés por adquirir o mejorar la
misma. Esta encuesta fue respondida por 1.950 personas. Complemen-
tando esta iniciativa, se desarrollaron conversatorios virtuales de vivienda
con aliados expertos en temas de financiacion y oferta de proyectos. A
dichos conversatorios asistieron un total de 1.450 personas.

)ConCor ,,Z(OM
t./

Con Corona
Mi Casa

s SRR IERgaE Ao 1o recondamons todos o ;m:q s chebaers L
CUENID §i QuICHos COMpar vivienda propa ¢ rnn ayuda de Corona [ERMUYESHENG]

-a‘».@
o> BB s =

Somos lo que hacemos corona

o s

VIVIENDA

CORONA
INDUSTRIAL

SODIMAC
COLOMBIA

DESEMBOLSOS
2020

$9.386

MILLONES

SUBSIDIO CORONA SOBRE
LA TASA DE INTERES 2020

$632

MILLONES

DESEMBOLSOS
CONVENIOS (DESDE 2013)

$45.386

MILLONES

PRESTAMOS
DE VIVIENDA

MILLONES

Banco de Materiales

El Banco de Materiales es el programa que entrega a los empleados de
Corona productos en calidad de obsequio con el propodsito de contribuir
al mejoramiento de las condiciones fisicas de sus viviendas. Entregamos a
330 empleados de toda Corona en Colombia materiales incluyendo pisos,
paredes, sanitarios, lavamanos, griferia y accesorios, entre otros, benefi-
ciando asi a 1.194 personas vy aliviando los gastos de inversion en la adqui-
sicion o remodelacion de la primera vivienda de los empleados. En total
se entregaron mas de 24.900 metros de pisoy pared y 320 juegos de bano
para los empleados a nivel nacional.

Bano antes
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4. Me cuido y cuido a mi gente k"“)

Tenemos conversaciones abiertas y sinceras sobre
bienestar, usamos herramientas para trabajar de for-
ma comoday segura, no descansamos hasta encontrar
las soluciones mas positivas para la salud de nuestra
gente, promovemos un ambiente de conflanza y se-
guridad, cuidamos nuestra salud fisica y emocional y
cuidamos nuestro entorno y nuestras familias.

Sistema de gestion de salud
y seguridad en el trabajo sz

Desde Corona y Sodimac Colombia contamos con el
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Tra-
bajo (SGSST) que esta bajo la responsabilidad de los
lideres de Salud y Seguridad en el Trabajo de cada di-
vision de negocio.

El sistema tiene como alcance: trabajadores directos,
temporales, estudiantes en practica, contratistas y vi-
sitantes en Colombia.

El principal objetivo de este sistema es el control de
los peligros y riesgos y la conservacion de la salud de
las personas. Se gestiona de manera continua me-
diante procesos e inspecciones de trabajo, segui-
mientos de ciclos cortos, evaluaciones de peligros y
riesgos en las diferentes actividades, y el analisis de
ausentismo, accidentalidad y enfermedad laboral.

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de accidentes :o:-

Realizamos la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e investigacion de acci-
dentes, con base en las guias legales que son
revisadas anualmente y cuando se presentan
cambios en los procesos, equipos, mMmagui-
naria o accidentes laborales que ameriten su
revision y ajuste a la matriz de peligros y ries-
gos, para generar las medidas de intervencion
en la fuente y el medio.




i

My WERE s _
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Servicios de salud en el trabajo :o: - Participacion de los trabajadores,

Para la atencion en salud e investigacion de consultas y comunicaicon sobre

STudams o

incidentes, contamos con medicos, enferme-
ras y personal especializado en Salud laboral
que dan las directrices de manejo adecuado
con empleados que tengan situaciones es-
peciales de salud o riesgos a los que se vean
expuestos durante el desarrollo de sus labo-
res. Ellos son los directamente responsables
de garantizan el manejo y confidencialidad de
la informacion para cada caso.

salud y seguridad en el trabajo :o: -

En Corona los trabajadores de cualquier ni-
vel participan frecuentemente en los comités
formales de salud y seguridad en el trabajo
(COPASS) con el objetivo de vigilar, analizar
y prevenir situaciones de riesgo, asi como
también evaluar los programas realizados,
estudiar y considerar las sugerencias que
presenten los trabajadores en materia de me-
dicina, higiene y seguridad industrial. A cierre
2020, contamos con un consolidado de CO-
PASS, conformados en su mayoria por 45% de
representantes del empleador y 55% de re-
presentantes de trabajadores.




Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo :o: s

Contamos con un programa de capacitacion y
formacion en Salud y Seguridad en el Trabajo
en los diferentes centros de trabajo definido
cada ano de acuerdo con los resultados de
accidentalidad, condiciones de salud y pe-
ligros vy riesgos identificados en los procesos
y las tareas de alto riesgo llevadas a cabo en
la Organizacion como trabajo en alturas. Las
capacitaciones se imparten mediante charlas
presenciales, dialogos de seguridad, reunio-
nes virtuales, piezas de comunicacion e in-
formacion que se despliega en el sistema de
medios interno de Corona. También contamos
con el trabajo desarrollado en alianza con la
ARL que capacita en temas especificos como
formacion a Comité Paritario de Salud y Se-
guridad, peligros y riesgos de labor puntual, y
procesos de induccion y reinduccion para los
empleados nuevo y antiguos entre otros.

(FIrF AP arias 1 oo e
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Fomentos de la salud
de los trabajadores :o: s

En Corona el 100% de nuestros empleados estan
vinculados al sistema de salud obligatorio y en al-
gunos casos ofrecemos vinculacion a planes espe-
ciales de Medicina complementaria y prepagada.
Desarrollamos programas para la prevencion de
alcoholismo, tabaquismo y consumo de sustancias
psicoactivas, asesoria en alimentacion sana y pre-
vencion de riesgo cardiovascular y programas de
manejo de estrés, entre otros, con el fin de promover
la salud, no solo en el trabajo sino en la vida cotidia-
na de nuestros empleados.

Prevencion y mitigacion

de los impactos en salud y
seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con
las relaciones comerciales 40s-

Implementamos un modelo basado en el
comportamiento individual y la respon-
sabilidad del cuidado mutuo y contamos
con una matriz de peligros y riesgos por
cargo y de alli se derivan las diferentes
acciones de intervencion.

Cobertura del sistema
de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo :o: -

El sistema de gestion cubre la totalidad de los
trabajadores de Corona Colombia indepen-
diente de su relacion laboral

TRABAJADORES

DIRECTOS

TEMPORALES

100+«

DE COBERTURA

Sistema de Gestién

de riesgos
CONTRATISTAS

PRACTICANTES
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Gestion frente
al COVID-19

El equipo de Seguridad

y Salud en el Trabajo logro
una respuesta efectiva

frente a la prevencion,
seguimiento y vigilancia de
casos positivos de COVID-19 y
aislamientos preventivos que
se presentaron en las distintas
localidades. Frente a este
tema se logro:

Desarrollo de los Protocolos
de Bioseguridad para el
manejo y control del riesgo
de la enfermedad COVID-19.

¢
%

Generacion de
conversatorios con
temas de atencién del
riesgo psicosocial.

Desarrollo del protocolo
de atencion psicoldgica
y el servicio de atencion
psicologica virtual.

Acompanamientoy
seguimiento por parte
del equipo meédico a los

empleados y sus familias.

Implementacion del
auto reporte digital
de sintomas.

Aplicacion de
pruebas para COVID-19
al personal Corona para

coordinar un acompanamiento
meédico de manera oportunay
generar reintegros tempranos.

Comienzo del
desarrollo del Nuevo
Modelo de Trabajo.

10

Plan estratégico de accion

Esta situacion estuvo acompanada de un
plan estratégico de accion liderado por un
comite de reaccion frente a la crisis en el que
se llevaron a cabo iniciativas como envios
gratis y la creacion de la nueva categoria

de compras Bioseguridad, una seccién que
abarca suministros de readecuacion de
espacios bioseguros y proteccion personal.

Cuidado personal y preventivo

El cuidado personal y preventivo ante el virus
COVID-19 también hizo parte importante

de las actividades nuevas en las tiendas
abasteciendo de manera masiva productos
de aseo, desinfeccion y de proteccion
personal tanto para hogares como tambiéen
para hospitales.

Soluciones reales y rapidas

Por su parte Sodimac Colombia con sus
marcas Homecenter y Constructor ofrecio
soluciones reales y rapidas frente a las
necesidades de readecuar espacios en

los hogares, empresas y hospitales, asi
como también la atencion de emergencias
de plomeria al ser una de las ofertas mas
completas y seguras del sector.
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Gestion de Contratistas

Desde Corona continuamos con el Modelo de
Gestion de Contratistas con la participacion
de firmas contratistas y una poblacion de mas
de 2100 personas. Estas empresas, como
aliados estratégicos, son fundamentales para
el fortalecimiento de la cultura de seguridad
en Corona que ha contribuido a la disminu-
cion de la frecuencia de accidentalidad de los
contratistas en un 31% en los ultimos 5 anos.

Monitoreamos permanentemente su estado
de salud y alertando oportunamente cual-
quier sospecha de contagio o caso positivo,
cumpliendo con todas las normas dispuestas
por el Ministerio de Salud para aguellos casos
sospechosos.

Implementacion del
Proyecto de Gestion
Laboral y Polivalencia

Comprometidos con el control del riesgo
Biomecanico desde Corona continuamos con
el seguimiento a los programas de prevencion
de la enfermedad y promocion de la salud
orientados a:

b 4

1

Estimular
cualidades fisicas
y capacidades
coordinativas
requeridas para
la labor.

2

Automatizar
actividades
de manera
adecuada.

4

Visualizar un
sistema de
produccion donde
las personas sean
polifuncionales.

3

Entrenar gestos
laborales.

Conelfinde
prevenir y mitigar las
consecuencias de los

accidentes de trabajo
y enfermedades
generales.
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5. Compenso por mis logros @‘d

Este componente de la propuesta de valor
al empleado habilita el cumplimiento de los
suenos de los empleados. Algunos de los
conceptos principales son: salario basico
y compensacion variable con la que hace-
mos participe a los empleados del éxito de
la Organizacion a traves del cumplimiento y
superacion de metas que apalancan la ren-
tabilidad y sostenibilidad del negocio. Los
beneficios extralegales como ayudas eco-
nomicas buscan apoyar al empleado y a su
familia en situaciones particulares de la vi-
da como la salud, la vivienda, la educacion
y muchos otros temas que proporcionan
bienestar.

En Corona conscientes de la crisis que en-
frentaba no solo el pais y las empresas, sino
tambien cada familia representada en los
empleados, buscamos de manera estra-
tegica conservar la gran mayoria de nues-
tros empleados. En los casos del personal
administrativo trasladamos sus puestos de
trabajo a sus hogares y desde alli buscamos
hacer seguimiento a sus condiciones ade-
cuadas para la labor.

Con respecto al pago de beneficios extra-
legales, desde Corona continuamos apo-
yando a los empleados en situaciones
particulares de su vida, entregando auxilios
educativos, ofreciendo el servicio de ali-
mentacion en las distintas plantas y reali-
zando el pago de manera oportuna de las
primas y cesantias de nuestros empleados.
Sin embargo, algunos beneficios fueron
suspendidos temporalmente como fue el
caso de los aportes a los fondos voluntarios
de pension y el pago de medicina prepaga-
da. Una vez reactivada la economia, éstos
fueron reactivados también.

Con el portafolio de beneficios dirigido a
nuestros empleados y a sus familias, bus-
camos retribuir el compromiso de nuestros
empleados con las labores que desarrollan
y de esta manera contribuir al mejoramien-
to de su calidad de vida.

En 2020 a pesar de las dificultades econd-
micas, entregamos mas de $102 mil millones
en beneficios y bonificaciones a nuestros
empleados.

6.021
—— COLOMBIA
91.710 96.686 100.180
40.000

BENEFICIOS PROPORCIONADOS A LOS
EMPLEADOS DE TIEMPO COMPLETO 401-2

(Cifras en millones de pesos)

6.487 2.465

— INTERNACIONAL

2018 2019 2020

Los beneficios extralegales aumentan 3,6%, con respecto al
ano anterior. A pesar de la crisis econdmica, Corona mantu-
Vo el pago de los beneficos extralegales a sus empleados,
aungue algunos de éstos se debieron suspender tem-
poralmente. Otros beneficios se mentuvieron de manera
permanete como: bonificaciones de vacaciones y de navi-
dad, auxilio de educacion superior, auxilio de alimentacion
y transporte y la bonificacion ocasional.

En los negocios internacionales por el contrario se presenta
una disminucon del 62% en los beneficion entregados en
Meéxico y Centro América, debido a la disminucion de ingre-
sos presentados y a la lenta reactivacion de la economia de
estos dos paises.
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Impacto positivo en las comunidades

PROGRAMAS

BENEFICIARIOS

Banco de materiales.

1194

Donaciones de material ceramico
Corona Industrial.

113.000

Donaciones Sodimac Colombia.

8.108

Donacion cemento

Empresa Colombiana de Cementos.

440

Voluntariado.

6.296

Apoyo a la educacion

Empresa Colombiana de Cementos.

229

Adecuacion de infraestructura

Empresa Colombiana de Cementos.

350

Desarrollo comunitario

Empresa Colombiana de Cementos.

364

AR
&I

APQYOS COVID-19

BENEFICIARIOS

Apoyo a las comunidades

de nuestras zonas de influencia

en Antioquia, Cundinamarca, Boyaca
y Atlantico - Donacién de mercados.

31.884

Apoyo a maestros, pintores

y plomeros - Programas Llave
Maestra y Circulo de Especialistas
- Bono Exito.

21944

Apoyo al sector salud
de Cundinamarca y Antioquia 384.769
- Donacién de producto.

Donacion de caretas de proteccion
facial a personal médico.

30.000

L] 4 EDUCACIGN WGUB LINFTA
DE LA POBREZA DF CALIDAD ¥ SANEAERTD

ik | N | O

APOYO OLA INVERNAL

BENEFICIARIOS

Damnificados Huracan lota

-San Andrés y Providencia-

Donacion de 1.500 kits por 3.000
parte de Organizacion Corona

y Sodimac Colombia.

Recaudo de $20.170.492 con

aportes de Corona Industrial,

nuestra gente y los fondos

de empleados canalizados por

medio de ABACO y al Banco 1613
de Alimentos Arquidiocesano

de Bogota para la atencion

de la poblacion afectada.

Recaudo de USD 9.800 en la region

de San Pedro Sula en Honduras

para la reconstruccién de las 32
viviendas de los colaboradores

afectados por el huracan Eta.

TOTAL 129. 981 TOTAL 468.597 TOTAL 4.645

INVERSION DEL 1% EMPRESA

COLOMBIANA DE CEMENTOS BENEFICIARIOS OBRAS POR IMPUESTOS BENEFICIARIOS . .
. TOTAL PERSONAS
BancO2. 272 Nueva sede de la Institucion BENEFICIADAS EN 2020
Educativa Rural La Danta 494
Saneamiento rural. 320 - Corregimiento Jerusalén. 604 309
o

TOTAL 592 TOTAL 494
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Corona dono 8 toneladas de
ceramica para el'mejoramiento
de lossespacios publicos del
municipio San Vicente Ferrer
en'Antioquia.

Donaciones en especie

Este programa tiene por objeto mejorar la ca-
lidad de vida de las comunidades mediante
proyectos de infraestructura fisica. El 77% del
producto donado a entidades sin animo de
lucro se destind a proyectos alineados con
planes de desarrollo local dirigidos a pobla-
ciones vulnerables especialmente en temas
de habitabilidad, mejoramiento de infraes-
tructura comunitaria, salud, potabilizacion de
aguay saneamiento basico.

SR O

RESUMEN DONACIONES EN DINERO Y ESPECIE 2020 *

(Cifras en millones de pesos)

* Incluye donaciones de emergencia
ORGANIZACION CORONA 2019 2020 VARIACION COVID-19y Ola Invernal.
** 260 millones corresponden al 1% de

inversion obligatoria de Ecoldecem.

Apoyo a proyectos sociales y donaciones

Durante el 2020 se recaudaron $69.922.214 por medio de

. . 0O, . N
Donaciones en dinero 4968 2708 15% Los clientes de Homecenter la donacion de vueltas de los consumidores en Homecen-
donaron 70 millones de pesos con . .
_ ' el fin de apoyar programas sociales ter. Este dinero fue destinado para el segundo proyecto de
Donaciones en especie 2.713 1162 -57% . . ca . . . L
(Noseincluyen en el total). intervencion integral y mejoramiento del habitat en el de-
Inversién en proyectos s . . partamento del Atlantico. Debido al COVID-19 realizamos el
B ok B o o © 7, WISTICIA . L . . . , .
sociales™ y ambientales 16 7smons diagnostico de intervencion en Puerto Colombia, Atlantico,
LTS e o 3.6% correspondientes a la fase de planeacion y se revisara la

posibilidad de retomar el proyecto en el 2021.

PRODUCTO ENTREGADO
CORONA INDUSTRIAL

PISO

5.633 .

PARED

6.842 m?

SANITARIOS

521 vusoss

LAVAMANOS

507 UNIDADES

ORINALES

373 vuonoss

GRIFERIAS

138 uoms
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Voluntariado

Debido a la emergencia sanitaria durante 2020, en el
mes de marzo restringimos las actividades presen-

57

VOLUNTARIOS

6.296

BENEFICIARIOS

224

ACTIVIDADES

VOLUNTARIADO

917

HORAS DE
VOLUNTARIADO

* Antes deinicio delasrestricciones derivadas del COVID-19

ciales del programa de Voluntariado. Sin embargo,
potencializamos la modalidad virtual continuando
asi con nuestro compromiso de generar espacios
donde nuestros empleados puedan vivir de cerca
y materializar el valor corporativo de “Ser responsa-
bles con la sociedad” en esta oportunidad compar-
tiendo su conocimiento y experiencia.

221 VIRTUALES 3 PRESENCIALES*

MARKETING / SERVICIO AL CLIENTE
Capacitaciones en ventas, servicio al
cliente, marketing digital, logistica, proyecto
de vida, presentacion de entrevistas.

BIENESTAR

Actividades de bienestar incluyendo
clases de cocina, meditacion, y actividades
ludicas, entre otras.

EMPRENDIMIENTO

Mentorias en temas de emprendimiento
con distintos aliados como Endeavor
y Fundacion ANDI.

INGLES

Apoyo academico a miembros de
fundaciones aliadas con Biblioseo en
temas de inglés.

Fortalecimiento
en liderazgo publico

Desde Corona Industrial participamos en la
segunda version del proyecto de Transfor-
macion del Liderazgo Publico en la Sabana
de Occidente de la mano de la Fundacion
Origen y algunas empresas del sector de la
Sabana de Occidente. Con esto buscamos
trabajar con lideres de distintos sectores pu-
blico, privado, comunitario y empresarial con
el fin de potenciar en ellos su capacidad de
autogestion, sentido de pertenencia regional
y conocimientos especificos para la puesta
en marcha de proyectos en pro de la comu-
nidad. En el 2020 participaron 38 lideres para
un total de 68 participantes desde el inicio del
programa en los municipios de Funza, Madrid
y Mosquera.

Cocinandoen AVIIAL

siempre

Familia E&

Fortaleciendo nuestra multiculturalidacl

Apoyo a damnificados
de la ola invernal

> Donacion de 1.500 kits por parte de Orga-
nizacion Corona y Sodimac Colombia a los
damnificados del huracan lota en San An-
drés y Providencia (Colombia).

> Recaudo de $20.170.492 con aportes de
Corona Industrial, nuestra gente y los fon-
dos de empleados canalizados por medio
de ABACO vy al Banco de Alimentos Arqui-
diocesano de Bogota para la atencion de la
poblacion afectada.

> Recaudo de USD $9.800 en la regidon de
San Pedro Sula en Honduras para la re-
construccion de las viviendas de los cola-
boradores afectados por el huracan Eta.
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Impacto positivo Empresa Colombiana de Cementos

La empresa y su marca ALION generan valor compar-
tido para sus colaboradores y las comunidades de las
zonas de Influencia mediante el desarrollo de programas
y proyectos de alto impacto que contribuyan al mejora-
miento de la calidad de vida de la poblacion y aseguren
la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Las lineas de accion estuvieron enfocadas en educacion,
desarrollo comunitario, adecuacion de infraestructura,
saneamiento rural y la conservacion de bosques.

EDUCACION

Mejoramiento de la calidad
educativa

> Apropiacion de la nueva sede de la
I.LE. rural La Danta del Corregimiento
de Jerusalén con el fin de sensibilizar
y generar sentido de pertenencia por
la nueva sede educativa.

> Acuerdos entre el representante de la
I.LE. rural La Danta del Corregimiento
de Jerusalén y la comunidad para uso
multiple de la nueva sede.

Educacioén para el trabajo

> En alianza con el SENA se realizd la
vinculacion de 29 personas de las co-
munidades de la zona de influencia al
programa Tecnologia en Gestion Ad-
ministrativa el cual inicid de manera
virtual en el mes de diciembre.

DESARROLLO
COMUNITARIO

> Durante el 2020 a raiz de la pandemia generada por el COVID-19 se limitaron las
actividades de caracter social dadas las medidas de confinamiento, aislamiento
y distanciamiento social. Sin embargo, apoyamos las actividades de Novenas co-
munitarias de la zona las cuales fueron espacios para fortalecen los lazos de fra-
ternidad. Nuestro aporte fueron 364 regalos para ninos y ninas entre O y 10 anos.

La nueva sede de la Institucion
Educativa rural La Danta en el
Corregimiento de Jerusalén podra
recibir hasta 494 estudiantes en
jornada Unica.

68



ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA

Mejoramiento de espacios
comunitarios

> Donacion de 150 sacos de cemento y ma-
terial ceramico de Corona para terminar la
obra de adecuacion del Taller de Costura
para Mujeres en el casco urbano del muni-
cipio de San Francisco.

> Mejoramiento de la caseta comunal de Rio
Claro (@adecuacion e instalacion de baterias
sanitarias y el arreglo del piso que incluyo la
construccion de nuevo mortero y termina-
do en ceramica.)

INICIATIVA DE AYUDA EN
EL MARCO DE LA PANDEMIA
POR COVID-19

Entrega de 300 mercados a familias
de la zona de influencia por parte de
la compania

Recaudo de $93 millones con aportes
de Empresa Colombiana de Cemen-
tos, nuestra gente para la entrega de
mercados a 877 familias de la zona de
influencia de la planta.

Entregamos 3 monitores de signos vi-
tales, T monitor fetal, 5 termometros
digitales y elementos de proteccion
para el personal médico y adminis-
trativos de los 4 centros meédicos de la
zona aledana a la planta de Empresa
Colombiana de Cementos.

El Presidente de la Republica de Colombia,
Ivan Duque, visito la nueva sede de la
Institucion Educativa rural La Danta en el

Corregimiento de Jerusalén.

INVERSION
FORZOSA DEL 1%

BanCo2

> Conservamos mas de 1400 hecta-
reas de bosque y mas de 2 millones
de arboles en en Sonson Antioquia
mediante el pago por servicios am-
bientales.

> Pago mensual de $250.783 por familia
a 68 familias por 4 anos para conservar
los bosques como parte del proyecto
BancO2 de Cornare que es gestionado
por nuestro aliado Mas Bosques.

Mejoramiento de condiciones
de saneamiento rural

> Terminacion y puesta en marcha de la
Planta de Tratamiento de Aguas Resi-
duales. El sistema de tratamiento tiene
como finincrementar la capacidad del
sistema actual para atender a 80 fami-
lias de Rioclaro.

INVERSION 2020

Educacion

$23.500.000

Adecuacioéon de

$18.150.000
Infraestructura
Desarrollo Comunitario $12.157.763
BancO2* $204.638.952
Mejoramiento
de condiciones $55.008.686
de saneamiento rural*
Iniciativa de ayuda en el
marco de la pandemia $110.000.000

por COVID-19

Obras adicionales
nueva sede Institucion
Educativa Rural La
Danta en Jerusalén

$3.141.066.925

o $3.564.522.326

* Proyectos, programas o actividades que hacen
parte de la inversion obligatoria del 1%.

69



Obras por Impuestos

Por medio de la modalidad de obras por impuestos adelantamos los siguientes proyectos:

2. Dotacion con mobiliario escolar,
material didactico, implementos
basicos de funcionamiento y
dispositivos electronicos y TICs

fl T

> Permite un mejor aprovechamiento
de la nueva sede.

> Se ejecuto en su totalidad,
adquiriendo y entregando a la
Institucion Educativa los elementos
a dotar. Avance del 100%

3. Construccion del acueducto
veredal Vereda Caracoli

1. Construccion de la nueva sede de la Institucion
Educativa Rural La Danta

> Construccion del primer
acueducto veredal de Amalfi
: para garantizar agua potable a la
> Nueva sede para la institucion que permita la im- poblaciony a la escuela.
plementacion de la jornada unica y la ampliacion :

. o ) > Seinicio su construccion,
de su capacidad para recibir hasta 494 estudiantes.

: finalizando el ano con un avance
> Se termind la construccion de la Institucion Educa- de 65% de obra.
tiva, teniendo un avance del 100%. :

Premio Corona
Pro Habitat invit

Catedra Corona

cia: Ambitos
: Mario Fernando Camargo Gémez

corona

Premio Corona Pro Habitat

Desde 1982 este premio ha apoyado el talento Colom-
bia y ha sido gestor de conocimiento en habitat po-
pular y sostenibilidad ambiental. Durante el 2020 no
realizamos convocatorias, sin embargo, mantuvimos
presencia con temas de transferencia de conocimien-
to a través del trabajo realizado con el Canal Construc-
tor de Corona vy la Universidad Javeriana de Bogota y
Cali donde realizamos dos Catedras Corona de ma-
nera virtual:

> Catedra Corona “Ambitos”, conferencista Arg. Mario
Camargo. Asisitieron 81 estudiantes de las faculta-
des de Arquitectura de las Universidades Javeriana
de Bogota, Andes y Jorge Tadeo Lozano.

> Catedra Corona “Paisajes Domesticos - Vivienda
Vertical”, conferencista Arg. Alejandro Restrepo.
Asistieron mas de 300 estudiantes de la facultad
de Arquitectura de la Universidad Javeriana de Cali
y Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.
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Contar con una competitiva y robusta cadena de abasteci-
miento es una prioridad para la sostenibilidad del negocio. Por
medio del trabajo en red con nuestros aliados y proveedo-
res adelantamos iniciativas en temas sociales y ambientales
gue contribuyen al desarrollo de sus empresas, buscando asi
mejorar su competitividad. Entre las iniciativas sociales y am-

bientales adelantadas en 2020 resaltamos:

PRIMEROS
PASOS Programa desarrollado

en conjunto con la Red
Local del Pacto Global

y la Universidad Externado
de Colombia para
fomentar el desarrollo
responsable de micro,
pequenas y medianas
empresas.

SEGUNDOS
PASOS

Programa desarrollado
por la Universidad
Externado de Colombia
para fomentar el reporte
en sostenibilidad.

2 proveedores que
cuentan con planes

de accién en temas

de sostenibilidad para
mas de 60 proveedores
desde 2014.

3 proveedores construyeron
su primer Informe de
Sostenibilidad bajo la
metodologia GRI.

EVALUACION
CONTREEBUTE

MESAS DE
SINERGIA

NEGOCIOS
COMPETITIVOS
PARA PYMES

Desarrollo de proveedores en temas de sostenibilidad

Diagnostico

y construccion del

indice de sostenibilidad
de nuestros proveedores
con el acompanamiento
de ConTreebute.

Espacio de cierre

de brechas en temas
de sostenibilidad
identificados con los
proveedores.

Programa desarrollado

en alianza con CECODES
para la elaboracion

de memorias

de sostenibilidad

de micro, pequenas

y medianas empresas que
hacen parte de nuestra
cadena de valor.

10 proveedores cuentan con
diagnéstico e identificacion
de brechas para disefar
planes de accion. Para mas
de 75 proveedores desde

el 2014.

2 Mesas de Sinergia sobre
el calculo de la Huella

de Carbono y Economia
Circular con la participacion
de mas de 60 proveedores.

3 proveedores con informe
de sostenibilidad apoyado en
la metodologia de CECODES.
Para mas de 20 proveedores
desde el 2019.
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Indicadores de gestion laboral

INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS TRABAJADORES 1025

DISTRIBUCION POR EDAD Y GENERO / EMPLEADOS DIRECTOS

GENERACION DE EMPLEO 2018 - 2020

CORONA COLOMBIA

EDAD (ANOS) TOTAL oA
CORONA + SODIMAC COLOMBIA

Menor de 18 (¢} (0] 0 0%
18a20 172 160 332 2%
21a30 3.753 1772 5.525 34%
31a40 3.877 1.655 5.532 34%
41a50 2122 718 2.840 18%
51a 60 1.459 267 1.726 1%
Mayor de 60 12 6 18 1%
TOTAL POR GENERO 11.495 4.578

; 16.073 100%
% DE GENERO 2% 28%

OPERACION INTERNACIONAL CONTROLADA POR CORONA

Menor de 18 0 0 0 0%
18a20 46 3 49 3%
21a30 388 38 426 24%
31a40 414 61 475 26%
41a50 409 43 452 25%
51a 60 314 19 333 19%
Mayor de 60 45 13 58 3%
TOTAL POR GENERO 1.616 177

- 1793 100%
% DE GENERO 90,10% 9,90%
TOTAL ORGANIZACION 131 4755 17,866

CORONA

% DE GENERO

73%

27%

16.174 16.251 16.073 —— DIRECTOS
INDIRECTOS
9.090
8.173 7600
2018 2019 2020

Los empleos directos disminuyen 1,1% frente al ano
anterior. Corona buscd conservar la mayor cantidad de sus
empleados, gracias al "Gran Acuerdo” que se realizd con
ellos. Los retiros se dieron como resultado de procesos
normales de la operacion. Las Divisiones con mayor
numero de retiros fueron Alamacenes Corona y Comercial
Corona Colombia. La USC y Sodimac Colombia, tienen un
leve incremeto en la vinculacion de personal.

OPERACION INTERNACIONAL CONTROLADA POR CORONA

804 776

2020

615 609

417 396

mn12

MEXICO AMERICA ESTADOS CHINA
CENTRAL UNIDOS

POR TIPO DE CONTRATACION CORONA
Y SODIMAC COLOMBIA

2019

En las operaciones
internacionales, se generd un
total 1.793 empleos, incluyendo

la operacion de la Oficina de
China con 12 empleados. En 2020
se presenta una disminucién

del 2,9% en la plantilla total de
personal de las 3 fabricas.

EMPLEOS
INDIRECTOS

36%

EMPLEOS
DIRECTOS

64%

El numero total de empleos
indirectos incrementa

19,6% debido a los trabajos
tercerizados realizados durante
el cese de actividades de las
plantas, asi como también,
aumentael numero de
temporales contratados para la
reactivacion de las operaciones
post confinamiento obligatorio.
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NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS
ROTACION DE PERSONAL 2018 - 2020 401-1

NUEVAS CONTRATACIONES

TOTAL ROTACION CORONA COLOMBIA Operacion Corona + Sodimac Colombia

17,4%
16% 3.106
2.834
11,6%
1.739
TASA DE ACCIDENTALIDAD POR CADA 100 EMPLEADOS 403-9
0% 500 i X
2018 2019 2020 2018 2019 2020 COLOMBIA NEGOCIOS INTERNACIONALES* iNDICE DE LESION INCAPACITANTE CR10
A pesar de las dificultades presentadas durante La vinculacion de nuevo talento disminuye 35 3,2
el ano, larotacion de personal diminuye, frente 39% frente al ano anterior. Durante 2020, se ‘ 3,3 3,0 0,10
al mismo periodo de 2019. Esta disminucion busco promocionar al personal interno y no se 3,0 0,09 0.08
obedece al compromiso de Corona de mantener generaron las vacantes nuevas previstas para 2,5 ’
la mayor cantidad de empleos posibles. Los retiros este ano, debido a la crisis generada
se presentaron principalmente en las Divisiones por COVID-19.
de Comercial Corona Colombia y Sodimac.
—— _— R ez Sl (— T |
# _ . f" p e - o o 0,06
AL — : === i 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
La tasa de Accidentalidad aumenta 0,3 puntos frente a 2019, debido principalmente El Indice de Lesion Incapacitante- ILI disminuye en
al aumento de accidentes en las divisiones de Superficies y Materiales, asi como 0,02 puntos frente al ano anterior.

Banos y Cocinas. Es de resaltar, que a pesar del incremento en el numero de

) ; ; ) Es de resaltar la reduccion del 54% de la severidad en
accidentes, la severidad de los mismos fue muy baja.

los accidentes laborales en Corona Industrial, gracias

La tasa de Accidentalidad en los negocios internacionales tiene un aumento de a la disminucion del 80% de accidentes graves, frente
0,5 puntos frente a 2019, este incremento obedece principalmente al aumento de a 2019. Durante 2020 se continud con los estrictos
accidentes en la operacion de CAMEX. Es de anotar que la base de la plantilla de controles en plantas y las mejoras de condiciones de
personal sobre la que se hace el calculo es menor en 2020 frente a 2019. riesgo que se trabajan con la metodologia TPM.

* Operaciones Internacionales controladas por Corona.
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Planta de Colorificio

y el humedal que se
encuentran dentro
del parque mdustnal“
de Corona en Sopo
Cundmamarcar -




Enfoque de gestion

Corona protege y conserva

el humedal que se encuentra
dentro del parque industrial de la
compafhiaen Sopod, Cundinamarca.

En Corona continuamos trabajando para al-
canzar la sostenibilidad ambiental de nuestra
cadena de valor y nos enfocamos en imple-
mentar proyectos de mejora que nos permi-
tan optimizar el uso de los recursos naturales,
exceder el cumplimiento de la ley y mantener
una adecuada gestion de riesgos. Aungue la
pandemia ocasionada por el COVID-19 supu-
so restricciones temporales en varias de las
operaciones, durante 2020 avanzamos en di-
chos proyectos.

Gestion
del agua

Esta gestion se enmarca en la
ejecucion de nuestro Plan de
Sostenibilidad Ambiental al
ano 2025, el cual contempla
4 frentes:

Mitigacion
y adaptacion al
cambio climatico

4

Economia
circular
Frentes (materiales,
de trabajo productos
y residuos)

Cumplimiento
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Asuntos e indicadores

Mitigacion y adaptacion

al cambio climatico

Gestion
del agua

Economia circular
(materiales, productos y residuos)

Cumplimiento

Reduccion de las emisiones de

gases de efecto invernadero (GEI).

Reutilizacion del recurso
hidrico y su uso eficiente.

Aprovechar los residuos industriales y hacer uso
eficiente de las materias primas en los procesos
de manufactura.

Prevenir, mitigar, reducir y/o eliminar
impactos potenciales al medio
ambiente en la cadena de valor.

Realizar un cumplimiento efectivo
de la regulacion ambiental.

> Reduccion de GEl en
7482 t CO,eq y ahorro en
consumo energético de 58 Tj.

> Recirculacion de agua del 81% por
medio de ciclos cerrados de agua
en manufactura.

> Puesta en marcha del proyecto de
conservacion de un humedal en
la cuenca del rio Teusaca.

> Reutilizacion de 89,8 mil toneladas de material ceramico
interno en la fabricacion de superficies ceramicas.

> Reincorporacion de 458 toneladas en la inyeccion
de productos plasticos y metalicos de ByC.

> Actualizacion de 44 fichas técnicas con atributos
ambientales para los productos de ByC.

Recertificacion del sistema de gestion ambiental
bajo la norma ISO 14001:2015 en las principales
plantas de manufactura de las Divisiones de
Negocio de SMyP, ByC, MS vy IIyE.

Sodimac Colombia termino el ano con 27 tiendas
certificadas bajo la norma ISO 14001:2015.

> Reduccion de GEl en 17.072
t CO,eq y ahorro de 166 Tj
por proyectos energéticos.

> Recirculacion de agua del 81%
por medio de ciclos cerrados de
agua en manufactura.

> Recuperacion y restauracion
de 3,87 hectareas previamente
intervenidas por la operacion
minera.

> Reutilizacion de 85 mil toneladas de material ceramico interno
en la fabricacion de superficies ceramicas y de beneficio de
minerales.

> Reincorporacion de 553 toneladas en la inyeccion
de productos plasticos y metalicos de ByC.

> Aprovechamiento de 6,24 mil toneladas de rotura ceramica
como materia prima alternativa en la fabricacion de productos
arquitectonicos y de la industria ladrillera.

> Valorizacion de 64,7 mil toneladas de residuos a través
de procesos de reciclaje y aprovechamiento.

Recertificacion en ISO 14001 de las
principales operaciones mineras e
industriales de la division de insumos
industriales y energia y de las operaciones
de manufactura de las divisiones de
Superficies, Materiales & Pinturas, Banos
& Cocinas y de Mesa Servida en Colombia.

Para las operaciones de retail de Sodimac
Colombia se tienen 27 tiendas certificadas
bajo este estandar.
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Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Estamos convencidos de que somos parte de la solu-
cion respecto a los grandes retos que supone el cambio
climatico a nivel mundial para lo cual hemos planteado
un modelo energético en Corona con 3 ejes de accion:

1. Gestion Energética

Continuamos con la implementacion de un sistema
de medicion y monitoreo continuo del consumo de
energia eléctrica con analitica de datos enfocado en
la identificacion y seguimiento de oportunidades de
mejora energética, con el fin de mantener ahorros
energéticos y un sistema de alarmas que permita
implementar acciones de manera oportuna.

Planta del negocio de Insumos"'
Industriales de Corona en
La Unién, Antioquia.




2. Eficiencia Energética

Corona Industrial avanzo en el disefio e implemen-
tacion de un plan de iniciativas energeticas orien-
tado a obtener eficiencias que incluye el cambio a
iluminacion LED en las plantas de manufactura vy
puntos de venta, cambio de tecnologia en la pro-
duccion de aire comprimido con compresores de
alta eficiencia, disminucion de consumo de energia
reactiva, cambio del refractario de los hornos por
mantas ceramicas, mejora del desempeno energe-
tico de los equipos y finalmente el uso de quema-
dores mas eficientes. Este plan generd un ahorro de

94 Tj equivalentes a un incremento de 63% frente

a los ahorros obtenidos en 2019. Sodimac Colom-
bia logro un ahorro energético de 20.048.638 Kwh

a través de varios proyectos de eficiencia energé-
tica en iluminacion, lo cual equivale a un ahorro

del 30% con respecto al consumo del ano anterior.

3. Transicion Energética

Avanzamos en un profundo cambio del modelo
energetico para Corona basado en fuentes no re-
novables, es decir, aquellas fuentes inagotables
de energia. Este cambio nos permite modernizar
nuestra balanza energética y tener un modelo de
menor costo e impacto ambiental y de mayor con-
flabilidad y calidad.

Durante 2020 llevamos a cabo la negociacion de la
implementacion de energia solar fotovoltaica para
las plantas de manufactura en Sopo y Girardota. En
la planta de Girardota estructuramos un proyecto
de granja solar con una capacidad insta-
lada de 3.591 KWp (KiloWatt - Pico) que
generara 5.235 MWh (MegaWatt - hora)
de energia cada ano. Por su parte, en
Sopo desarrollamos un modelo de com-
binacion de energia solar y gas, basado
en el aprovechamiento de los gases ca-
lientes en los atomizadores y en la im-
plementacion de una granja solar con
una capacidad instalada de 5.998 KWp
para un total de 7.058 MWh por ano. Es-
te modelo permite suplir el total de la
energia eléctrica comprada en red por
un modelo de autogeneracion del 100%
de la demanda de energia eléctrica.

Residuos incluyendo baldosas
ceramicas quebradas son
reincorporados en el proceso
de.manufactura de Corona.
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Indicadores asociados

al Modelo de Eficiencia Energética

Consumo energético dentro
de la Organizacion

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA 302-1

(En terajulios)

241

( MANUFACTURA

219
29 —— MINERIA
4.088 3.712 — RETAIL
2017 2018 2019 2020

En el 2020 disminuyo el consumo energetico total en
un 10% respecto al ano 2019, teniendo en cuenta los
planes de accion decretados en la emergencia sanita-
ria para los meses de abril a junio.

Adicional a estas medidas la reduccion en el consumo
energético estuvo influenciado por la baja de produc-
cion en un 9%, las buenas practicas operacionales pa-
ra llevar cargas completas de producto en los hornos,
el proyecto de ampliacion del horno 9 en la Planta
de Sopo con el cual se ahorraron 287 mil Nm?® de Gas

Natural y la instalacion de variadores de velocidad en las cabinas de esmal-
tado y pulido en Planta Girardota para un ahorro de 173.851 kw-h, mientras
que en el retail las tiendas de Sodimac Colombia avanzaron en el montaje

estructural de cubiertas traslucidas e iluminacion LED.

La operacion de extraccion de minerales no tiene un consumo energético
significativo dado que la energia eléctrica se emplea para uso locativo vy el
consumo de ACPM en maqguinaria amarilla.

Los hornos de Corona para
la producciéon de acabados
ceramicos usan gas natural.

DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE ENERGIA
POR FUENTE 302-1

ENERGIA ELECTRICA
GENERADA
(COGENERACION) ACPM

2, 1«

ENERGIA ELECTRICA
COMPRADA

18—,
CARBON
1%7

GLP

<0,25%

La distribucion energeética en las operaciones de Co-
rona corresponde en un 78% al uso de gas natural, ya
que es el principal combustible empleado durante
el proceso ceramico, la energia eléectrica se usa en el
proceso productivo en menor proporcion, en la ilumi-
nacion de zonas productivas y almacenes, ademas de
otros procesos de manufactura muy especificos. Los
combustibles liquidos se usan para los equipos de
respaldo energetico, algunos vehiculos y la maquinaria
amarilla de mineria. El uso del carbdn corresponde al
funcionamiento de la Planta de Calcinacion.

GAS
NATURAL

— 78

79



CONSUMO DE ENERGIA EXTERNA 302 -2

Esta relacionado al transporte de materias primas y producto terminado
cuando L&T lo realiza por medio de empresas externas. El combustible
(diesel) usado por los vehiculos diferentes a flota propia corresponde a
energia utilizada fuera de la Organizacion.

INTENSIDAD ENERGETICA 302 -3

Para el ano 2020 el consumo especifico de energia en las divisones indus-
triales registra un crecimiento del 1,5% respecto al 2019, dada la distribucion

de energia en un volumen de produccion menor y los consumos remanen-
tes de energia en paralelo con el apagado de los hornos durante la suspen-
sion de operaciones a causa de la emergencia sanitaria.

GJ/T

2017 2018 2019 2020
MANUFACTURA + MINERIA 1,95 2,04 2,03 2,06

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO 302 -4

Esta informacion se encuentra en el frente de trabajo de mitigacion y adap-
tacion al cambio climatico.

EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 305 (1-2-3)

Limites organizacionales

Emisiones de fuentes
que son propiedad o

estan controladas por
la empresa

DIRECTAS

Emisiones consecuencia
de las actividades de

la empresa, pero que
INDIRECTAS ocurren en fuentes que
son propiedad o estan
controladas por otra
empresa

»235.158

tCO,eq

»30.902

tCO,eq

» 24.741

tCO,eq

Emisiones de
la electricidad
adquerida de
lared.

Emisiones de la :
cadena de suministro
(proveedores, :
clientes, etc.)

El alcance 1 corresponde al uso de combusti-
bles como lo son Gas Natural, GLP y ACPM y
en una menor proporcion las materias primas
usadas en las actividades de produccion, el
total de este alcance es de 235158 t de CO, y
constituyen el 80,9% de las emisiones.

El alcance 2 corresponde al consumo electri-
co con un total de emisiones de 30.902 t de
CO,, una participacion porcentual del 10,6%,
en tanto que el alcance 3 correspondiendo
a la actividad logistica de terceros alcanza un
total de 24.741 t de CO,, una participacion del
8,5%.
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Huella de carbono

IMPORTACION
DE MATERIA PRIMA

OPERACION MINERA

2 .045 tCO,eq

TRANSPORTE DE
MATERIA PRIMA

NACIONAL

2. MANUFACTURA

TRANSPORTE DE
MATERIA PRIMA
IMPORTADA

” P 4
a4

Jay—
H3

@ g S

PRODUCTOS CORONA

NDUSTRIALES  MATERIALES BAROS MESA OPERACION
Y ENERGIA Y PINTURAS Y COCINAS SERVIDA DE CEMENTOS
TOTAL MANUFACTURA TOTAL DIVISION

DIVISIONES INDUSTRIALES DE CEMENTOS

2490 881 tCO,eq

651.141 .....

REDUCCION DE HUELLA DE CARBONO
POR PROYECTOS EN EFICIENCIA
EMISIONES TOTALES EN 2020* ENEGETICAY COGENERACION

290.801:coeq  -17.072:c0q &

Para 2020 nuestra huella de carbono fue de 290.801t de CO,eq, la cual contiene las emisiones de
Cogeneracion, Corlanc, Erecos y mas recientemente de Agromil, centros de consumo que entraron
en funcionamiento o se adquirieron con posterioridad a la definicién de la linea base en 2010.

TOTAL OPERACION

TRANSPORTE LOGISTICA
DE PRODUCTOS‘
OPERACION LOGISTICA PARA EXPORTACION 28 654
°
t CO,eq

El total de emisiones de la
operacion logistica incluye
transporte de materias
primas virgenes e importadas
y distribucion de producto
terminado a los canales de
comercializacion y entregas
de hasta puerto de los
despachos de importacion.

TRANSPORTE
AL RETAIL
NACIONAL Y URBANO

CENTRO DE
DISTRIBUCION

2 Ot CO,eq

SODIMAC COLOMBIA  ALMACENES CORONA EXPORTACION
DE PRODUCTOS
9.821 t CO,eq 381 t CO,eq TERMINADOS

3. COMERCIALIZACION

* Incluye transporte de materias primas virgenes e importadas y distribucién de producto terminado a los canales de comercializacion y entregas hasta puerto de los despachos de exportacion.



Planta de tratamiento de
agua del negocio de Insumos
Industriales de Corona en

La Union, Antioquia.

Gestion del agua

En Corona reconocemos que aumentando la eficiencia
en el uso del recurso hidrico aseguramos la continui-
dad y sostenibilidad de nuestros procesos industriales.
Asi mismo, sabemos que el abastecimiento de agua en
oOptimas condiciones y su uso racional son grandes de-
safios a nivel mundial. Es por esta razén que no solo
buscamos la optimizacion en el uso del recurso para
nuestras operaciones, sino que también desarrollamos
alianzas con distintos actores y acciones colectivas para
la proteccion de cuencas hidrograficas de relevancia y
de la biodiversidad como un sistema abierto.

Ciclos Cerrados de Agua
Cero Vertimientos

La estrategia Cero Vertimientos que hemos imple-
mentado desde el 2010 nos ha permitido tratar el
agua utilizada en nuestras operaciones y reincorpo-
rarla en el proceso productivo, con la finalidad de no
generar vertimientos industriales que sean fuente de
contaminacion del recurso hidrico. Con estos proce-
sos Corona ha logrado reducir la captacion de agua
en la fuente y eliminar la contaminacion y/o pasivo
ambiental al no realizar vertimientos reduciendo de
esta manera la huella hidrica en manufactura. Asi mis-
mo, la estrategia Cero Vertimientos nos ha permitido
aumentar la productividad y competitividad de las di-
visiones de negocio al reducir los costos por tasas de
uso y tasas retributivas.

¥ SAREAMIERTD 13 mllﬁ:cuun

L R

Durante 2020 continuamos implementando los ciclos
de Cero Vertimientos. En la Division de Banos y Coci-
nas en Girardota se implementd un proceso de susti-
tucion de agua clarificada proveniente de la Quebrada
El Salado por agua residual tratada con el objetivo de
reducir los consumos de agua blanca (@agua nueva al
proceso) para actividades de limpieza, refrigeracion y
control de material particulado, entre otras. A traves
de la implementacion de este proceso, se logrd una
reduccion en el consumo de 650 m3*/mes y de igual
forma de los vertimientos del parque industrial hacia
el medio ambiente. El parque industrial de Corona en
Girardota hoy recupera mas de un 60% de todas las
aguas residuales no domeésticas que generan los pro-
cesos de las Divisiones de Bafos y Cocinas y de Su-
perficies, Materiales y Pinturas para la fabricacién de
productos ceramicos.

Buho Rayado en el humedal
del parque industrial

de Corona en Sopo,
Cundinamarca.



Asi mismo, en la planta de la Division de Superficies,
Materiales y Pinturas ubicada en Soacha se puso en
marcha el proyecto para tratar y disponer el agua re-
sidual domeéstica mediante camas de vegetacion, la
cual evaporay transpira el agua residual por medio de
sus hojas. Este sistema tiene una capacidad de trata-
miento de 2,6 m3/dia y permite ser cero vertimientos
domeésticos e industriales en la operacion.

A su vez, la Division de Mesa Servida ha venido ejecu-
tando un proyecto de tratamiento y aprovechamien-
to de agua basado en un proceso de osmosis inversa.
Este proyecto en su fase de prueba ha logrado dis-
minuir el consumo de agua de la red en un 45% v la
conductividad en mas de un 95%.

el parque ind -
de Corona en Sopo

Cundinamarcs

Con las anteriores iniciativas, son 16 el niumero de plantas con
sistemas de tratamiento de agua industrial Ciclo Cerrado-Cero
Vertimientos y 6 las plantas con sistemas de tratamiento de agua
residual domeéstica Ciclo Cerrado-Cero Vertimientos. Esto nos ha
permitido tener una tasa de recirculacion del 81%.

Por otra parte, Sodimac Colombia aumento la utilizacion de agua
lluvia en 783 m? en el marco de los programas de ahorro y uso
eficiente del agua en sus tiendas, adicionalmente disminuyo en
un 23% el consumo total de agua respecto a 2019 debido a la
baja operacion.

Huella Hidrica

Actualizamos la huella hidrica de Corona, inclu-
yendo las operaciones en Centro America, Méxi-

co y Estados Unidos. Con la actualizacion se logro
cuantificar la cantidad total de agua dulce utilizada

Planta de tratamiento de
agua del negocio de Insumos
Industriales de Corona en
La Union, Antioquia.

-y INGRESAR A ESTA PLANTA UTILICE

©0

BOTAS

por las diferentes operaciones y procesos de Co-
rona con relacion a los volumenes de agua consu-
midos (evaporados o incorporados a un producto)
y/o contaminados durante el 2019. Esta actualiza-
cion se toma como la nueva linea base para futuras
comparaciones.

Este ejercicio nos ha permitido evidenciar riesgos
de desabastecimiento por estrés hidrico en las
principales cuencas hidrograficas en las que ope-
ramos vy, en consecuencia, identificar iniciativas y
acciones para garantizar la disponibilidad del re-
curso no solo para la produccion sino también para
todos los usos y servicios derivados de las mismas.




Parque Jaime Duque y Corona avanzaron en
la restauracion y conservaciéon del humedal
del parque industrial de Corona en Sopo,
Cundinamarca.

70 especies de flora y fauna
fueron identificadas en el
humedal del parque industrial
de Corona en Sopo.

Acciones colectivas en cuencas
hidrograficas y la preservacion
de su biodiversidad

Entendemos que hacemos parte de un territorio en el
cual nuestras operaciones tienen un impacto directo e
indirecto sobre las distintas cuencas hidrograficas, es
por esto que en el 2020 seguimos buscando el asegu-
ramiento del recurso hidrico desde la conservacion y
proteccion de ecosistemas abastecedores y regulado-
res de agua, destacando las siguientes acciones:

> Mantuvimos las 4 reservas naturales de la sociedad
civil de Piedra Pintada en Nemocon (Cundinamar-
ca), La Estrella en Ibagué (Tolima), La Cabana en
Arcabuco (Boyaca) y Lusitania en La Union (Antio-
quia) gue en conjunto forman un area de conserva-
cion de 74,39 hectareas.

> En el marco del programa Corredores Verdes crea-
do para proteger las riveras del Rio La Piedra en La
Union, el Rio La Cebada en Arcabuco vy la Quebrada
Hoyo Hondo en Nemocdn contamos con mas de
19,6 mil arboles y plantulas en mas de 120 mil me-
tros cuadrados sembrados mediante jornadas de
restauracion ecologica y revegetalizacion.

> Recuperamos y restauramos 3,87 Ha que previa-

mente habian sido intervenidas por la actividad
minera.

> En alianza con el Parqgue Jaime Duque continua-
mos con la ejecucion del plan de proteccion y me-
joramiento de las condiciones fisicas y naturales
del humedal que se encuentra dentro del parque
industrial de Corona en Sop¢ realizando el levan-
tamiento fotogrametrico y la caracterizacion biolo-
gica de 70 especies que incluyen flora y fauna. En
fauna sobresalen la Rana Sabanera, Buho Rayado,
Pato Canadiense, Turpial Montanero, Garza Noc-
turna, Zorro Cangrejero, Zarigleya Comun y Coati
de Montana y en flora el Arboloco, Aliso, Chicala,
Arrayan, Urapan, Sauce, Junco Bogotano, Sombri-
llita de Agua y orquideas.
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Esquemas de biodiversidad
en la operacion cementera

En el marco de nuestra operacion cementera desde
Empresa Colombiana de Cementos continuamos con
la gestion para la proteccion y conservacion de la bio-
diversidad. De la mano de las comunidades y las auto-
ridades ambientales logramos:

Integrar la Concesion Minera al Distrito Regional de
Manejo Integrado Bosques Marmoles y Pantagoras,
declarado por la Corporacion Autonoma Regional
(CORNARE) en el municipio de Sonson, Antioquia,
a traveés de la donacion de 50 hectareas de la Con-
cesion Minera que seran destinadas netamente a
la conservacion de la cuenca y del rio Claro y que
fortalecen el inventario de biodiversidad de dicho
Distrito de Manejo Integrado.

vero de los programas de proteccion
y conservacion de bosques de la
cuenca del rio Claro.

La proteccion de 1.400 hectareas de bosque me-
diante el esquema de pago por servicios ambien-
tales de la Corporacion Masbosques y BancO2 que
nos ha permitido vincular a 68 familias de la cuen-
ca del rio Claro a la proteccion y conservacion de
bosques.

A través de la implementacion de los planes de
manejo, monitoreo y seguimiento sobre la Reserva
Natural del Candén de Rio Claro, el Alto del Tigre y
de la Osa identificamos especies botanicas nuevas
para la ciencia, como es el caso de la palma Aipha-
nes Cogollo.

La proteccion y permanencia de especies sombri-
llas y de interés ecologico por medio del programa
de conservacion del Titi Gris y especies de primates
catalogados como amenazadas y en extincion tan-
to en listados nacionales como internacionales.

Adicionalmente, donamos un predio de 2.500 mt?
al municipio de Sonson para la construccion de la
planta de tratamiento de aguas residuales domés-
ticas del corregimiento de Jerusaléen, uno de los
principales corregimientos de este municipio en el
Magdalena Medio. Esta solucion de saneamiento
beneficiara a mas de 1.000 personas, ademas ten-
dra un impacto positivo en la descontaminacion de
la quebrada La Borniego, la Caverna de los Gua-
charos y el rio Claro.

~Planta de tratamiento de agda
“residuales domésticas para la

comunidad de Rio-Claro. p
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Indicadores asociados a la gestion hidrica

EXTRACCION DE AGUA POR FUENTE 303-3

(En metros cubicos)

246331 261357 282.868
S 232810
.................................................. g RETAIL
656.669 648.791 Wl
585.345 506.338
—— MANUFACTURA
2017 2018 2019 2020

En el 2020 disminuy® el consumo hidrico total en
un 15% respecto al ano anterior, dadas las medi-
das adoptadas para hacer frente a la emergencia
sanitaria en los meses de abril, mayo y en menor
medida en el mes de junio. Estas medidas inci-
dieron para que en la manufactura el consumo de
agua disminuyera en un 14% como consecuencia
de la suspension de las operaciones vy la baja de

DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE AGUA SEGUN
FUENTE DE ABASTECIMIENTO 303-3

AGUAS
SUPERFICIALES

s 275

AGUAS
LLUVIA

— 6

AGUAS
SUBTERRANEAS

— 21«

ACUEDUCTO

46%_

produccion, la cual tuvo un decrecimiento del 9%.
En el retail la reduccion fue de un 18% debido a las
restricciones impuestas para el funcionamiento de
tiendas y almacenes.

No se reporta un consumo hidrico asociado en la
operacidon minera ya que para la extraccion de mi-
nerales no se emplea agua.

**El porcentaje de agua lluvia corresponde a la consumida por proceso y a los sistemas
de red contra incendios, dado que el nivel de almacenaje para el periodo de tiempo es

obtenido mediante balance

Planta de tratamiento de
agua del negocio de Insumos
Industriales de Corona

en'La Unioén, Antioquia.
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VERTIDO DE AGUAS EN FUNCION DE SU CALIDAD Y DESTINO 303-4

VERTIMIENTOS INDUSTRIALES

(En m3/ano) Linea base

Se tiene una disminucion del 34% de los ver-
timientos respecto al ano 2019 debido a las
medidas adoptadas para hacer frente a la
emergencia sanitaria en los meses de abril,

964.057 . . . . o
mayo vy junio, la disminucion del 15% en el
consumo de agua, la reduccion del 9% en la
produccion y el mantener el 81% de recircula-
617.749 cion de agua residual tratada en los procesos

508.339 508.509 de manufactura.
322.794
202.745 207.401 220.396
‘ 183.335
; : 121.708
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

* Esta informacion presenta la comparacion de los vertimientos de agua residual no
domeéstica de los negocios que pertenecen a la linea base 2011. Se excluyen las
nuevas adquisiciones y la operacion de retail.

AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA 303-5 A pesar de los efectos de la pandemia,
en el ano 2020 se mantuvo el 81% de
agua recirculada gracias a la sustitu-
cion de agua clarificada proveniente de
fuente superficial por el agua residual
tratada en planta Girardota, esta ini-
ciativa tiene como objetivo reducir los
consumos de agua blanca (agua nueva
al proceso) y aumentar la recirculacion.
Adicionalmente en planta Gamma Sa-
baneta se continuo con la reutilizacion
de agua por medio de la implemen-
tacion y operacion de los tanques de
aprovechamiento.

16% 21% 19% 19%

—— VERTIMIENTO

84% 79% 81% 81%

—— RECIRCULACION

2017 2018 2019 2020

La estrategia Cero Vertimientos que Corona ha implementado en sus plantas desde 2010 ha permitido tratar el agua
utilizada en las operaciones y reincorporarla en el proceso productivo. Parque industrial de Corona en Sopé.




Huella hidrica

2020 )

2019 )

MANUFACTURA DE
CORONA EN EL MUNDO

ESTADOS UNIDOS
2 Plantas

de manufactura
MEXICO
3 Plantas

de manufactura

GUATEMALA ——

1 Planta
de manufactura

NICARAGUA 4,—;*

1 Planta
de manufactura

COSTARICA

1 Planta
de manufactura

COLOMBIA
i Planta
61 .Irr::::ll(leorZs 1 de manufactura
de cementos
Plantas de .
20 manufactura 78 Tiendas

¢ Huella azul directa:
Consumo de agua
dulce superficial o
subterranea en toda la

cadena de produccion.

2020
9+
2019

6%

2019

8,5

Millones de m?

¢ Huella azul indirecta: 2020
Volumen de agua incorporada o
o contaminada en toda la 23A
cadena de produccion de un 2019
producto que no es propio. 187

()

+ Huella verde: 2020
Volumen de agua
lluvia almacenada 2%
en el suelo como

humedad. 2019
2%
+ Huella gris:
Agua requerida ’
para diluir la 2020 REDUCCION

DE HUELLA GRIS

"E’Jka
)

contaminacion de
los vertimientos, 66%
teniendo presente | 2019

la normatividad y

los objetivos de 74+,
calidad.

Con la actualizacién de la huella hidrica
adoptamos el ano 2019 como nuestra
nueva linea base a cambio del ano 2011,
incluyendo las operaciones de manufactura
a nivel internacional y otras adquiridas
después de 2011. La iniciativa de cero
vertimientos de agua ha permitido reducir la
huella gris en Colombia, tenemos el reto de
llevar esta iniciativa a nivel internacional.

HUELLA HIiDRICA

REDUCCION
DE HUELLA HiDRICA

"E’()va
@

2020

5,9

Millones de m?

ACTIVIDAD

2019

2020

10+ 10+
» Huella azul
MINERIA* directa (m?)
4% 5%
Huella azul
indirecta (m®)
86+ 85%
Huella
verde (m?)
9%
Huella azul 12%
indirecta (m?)
RETAIL 2%,
1%
Huella azul
directa (m3)
0 86+
Huella
gris (m?)
11
28+ 33,
MANUFACTURA
DIVISIONES
INDUSTRIALES
60% Y 51%
124 16+

La operacion manufacturera
de cementos comenzo en

MANUFAC'TURA los ultimos meses de 2019,
DIVISION por tal razon la medicion de
DE CEMENTOS

su huella hidrica se lleva a
cabo desde el ano 2020, la 36%
cual es de 489.705 m?

24+,



Residuos incluyendo baldosas
ceramicas quebradas son
reincorporados en el proceso
de manufactura de Corona.

Economia circular

En las distintas divisiones de negocio de Co-
rona continuamos recorriendo el camino para
desarrollar una economia circular que fomen-
te el trabajo en red, alineando nuestras ac-
ciones con los objetivos de politica publica y
entendiendo que la economia circular es la
oportunidad de generar valor por medio de
la solucion a problemas técnicos mediante
la trasformacion en el disefo, fabricacion de
productos y el cierre de ciclos de materiales.

15

En el ultimo ano, fortalecimos y mantuvimos 3
las siguientes iniciativas que involucran la co- 1. Empaques Yy Embalajes
municacion y sinergia con distintos actores :
dentro y fuera de nuestra cadena de valor.

-

Para dar cumplimiento a la Resolucion 1407
de 2018 “por la cual se reglamenta la gestion
ambiental de los residuos de empaques vy
envases de papel, carton, plastico, vidrio,
metal y se toman otras determinaciones”,
en Corona llevamos a cabo esta gestion en
el marco del plan colectivo de recoleccion
y aprovechamiento de envases y empa-
ques Vision 30/30 de la ANDI liderando el
piloto de aprovechamiento para el sector
construccion. Este plan lo componen mas
de 180 companhias con una meta de reco-
leccion conjunta al ano 2021 de 48.000 to-
neladas siendo el plan mas grande el pais.
A diciembre de 2020, se recolectaron mas
de 25.000 toneladas.

N
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2. Aprovechamiento interno de residuos
plasticos y limadura metalica

Corona aprovechod 204 toneladas de residuos plas-
ticos generados en los procesos de inyeccion y las
piezas plasticas descartadas en las inspecciones
de calidad para elaborar griferias, devolviendolos al
proceso productivo como materia prima. De igual
forma, 352 toneladas de los residuos de limadura
metalica generados en los procesos de conformado
y las piezas metalicas con defectos de fabricacion
fueron reutilizados en la manufactura de griferias.

Corona aprovecho 204
toneladas de residuos plasticos
generados en los procesos
internos para elaborar griferias.

352 toneladas de residuos de limadura
metalica generados en los procesos
de Corona fueron reutilizados en la
manufactura de griferias.

3.

Valorizacion de residuos

Partiendo de la cultura de disminucion y aprovecha-
miento que hemos desarrollado e implementado en
Corona durante los ultimos anos logramos mantener
una taza de valorizacion de residuos de mas del 86% a
traveés de acciones como:

La reutilizacion de los residuos ceramicos crudos en
el proceso productivo como materia prima.

La recuperacion de residuos provenientes de las
plantas de tratamiento de agua para su posterior
aprovechamiento en la preparacion de pasta ce-
ramica de la Division de Superficies, Materiales y
Pinturas.

La sinergia entre las Division de Mesa Servida y
la planta de la Division de Superficies, Materiales
y Pinturas en Girardota para el aprovechamiento
de mas de 100 toneladas mensuales de pasta
residual ceramica.

Iniciativas de separacion en la fuente y alianzas
estratégicas con diferentes aliados de la cade-
na de valor.

Por otra parte, dimos realizamos el aprovechamiento
de 15.094 toneladas de rotura ceramica cocida en las
operaciones de las divisiones de Superficies, Materia-
les & Pinturas, Banos & Cocinas y Mesa Servida como
materia prima alternativa para la fabricacion de pro-
ductos arquitectonicos y de la industria ladrillera.

En las operaciones de Sodimac Colombia aprove-
chamos 4.261 toneladas de residuos con potencial
de reciclabilidad y gestionamos adecuadamente 443
toneladas de residuos peligrosos. Con respecto a los
residuos objeto de los planes posconsumo se gestio-
naron 7,3 toneladas de pilas, 6,8 toneladas luminarias,
23 toneladas de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos, 31.973 unidades de baterias vehiculares y
87.995 unidades de llantas de vehiculos.
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- Indicadores asociados
a la gestion de residuos

RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION 306-2

PELIGROSOS j NO PELIGROSOS
1 — 13«

TOTAL DE RESIDUOS
GENERADOS EN 2020

B g(wéi;ABLES 75 o 2 3 7 TONELADAS

Por la naturaleza de las operaciones y proce- Los residuos de carton, plastico, papel, me-
sos en Corona los residuos generados en su tal y vidrio son gestionados con terceros que
mayoria tienen un potencial de aprovecha- garantizan la transformacion en nuevos ma-
miento. Durante el ano 2020 se generaron 75,2 teriales por diferentes empresas.

mil toneladas de residuos, de estos un 86%

fueron aprovechados a través de la reutiliza- Los residuos peligrosos representan el 1% de
cioninternay externa de materiales ceramicos la generacion total, y en su disposicion se lleva
y de beneficio de minerales, la continuidad un control riguroso sobre los gestores autori-
del proyecto de recuperacion de escombros y zados y registrados para el almacenamiento,
sobrantes en mesa servida que consiste en re- transporte y disposicion final. El 13% del total
cuperarresiduos que se enviabanarellenotipo de residuos corresponde a los residuos or-
escombrera y finalmente al aprovechamiento dinarios no peligrosos e inertes enviados a
de los subproductos de yeso generados en relleno sanitario mediante entidades pres-
Planta Girardota dentro de los procesos de i  tadoras del servicio de aseo y a rellenos
la division de Insumos Industriales y Energia. industriales con gestores autorizados.
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Vision 30/30 de la ANDI. Este
plan lo componen mas de 180
companias, siendo el plan mas
grande del pais.

por diferentes iniciativas de eficiencia
energética entre las que sobresale la
ampliacion de hornos de coccion y la
instalacion de variadores de velocidad.

556.

DE PRODUCTOS Y ACCESORIOS
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en los procesos de inyeccion
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productos arquitectonicos de productos ceramicos

y de la industria ladrillera. y de beneficio de minerales.




Se realizo el reporte en lo referente al consumo de agua y energia para
las operaciones de Corona en los Estados Unidos y Centroamerica, que
incluye Mansfield, Incesa y Porcelana Corona Mexico.

CONSUMO ENERGETICO DE LA OPERACION EXTRACCION DE AGUA DE LA OPERACION
INTERNACIONAL INTERNACIONAL
(En terajulios) (En metros cubicos)
ESTADOS UNIDOS 513 530 451 41 ESTADOS UNIDOS 168.678 175.340 160.652 166.444
CENTROAMERICA 159 158 126 99 CENTROAMERICA 30.771 31.462 34007 25.014
COSTA RICA 7 7 6 5 COSTA RICA 2.906 3.136 4173 3.886
GUATEMALA 78 80 71 53 GUATEMALA 10.834 16.177 18.482 11.374
NICARAGUA 73 70 50 41 NICARAGUA 17.031 12149 11.352 9.754
MEXICO 499 480 389 383 MEXICO 80.286 81.390 84.995 99.465
TOTAL 1170 1167 966 892 TOTAL 279.735 288.192 279.654 290.923
Dentro de la operacion internacional controlada por Corona, se reporto El consumo hidrico en la operacion internacional durante el ano 2020 fue
un consumo energetico de 892 T) en 2020 con una disminucion del 8% de 290.923 m? estando vinculado al proceso manufacturero de porcelana
respecto al aho anterior a causa de las reducciones en produccion y la sanitaria. En el 2020 se tuvo un aumento en el consumo del 4% respecto
limitacion a las condiciones normales de operacion debido a la pandemia al 2019 ya que en la operacion de la planta de Benito Juarez en México se
por COVID -19. dejo de usar agua residual tratada, la cual comprendia un 20% a 25% del

total de agua consumida, el uso de agua residual tratada no favorecia los
procesos de recuperacion de pasta y esmalte en proceso.




Division de Cementos
Empresa Colombiana de Cementos

Para el ano 2020 se inicio con el reporte de los consu- DISTRIBUCION DE CONSUMO DE ENERGIA
mos de agua y energia para la division de cementos, POR FUENTE 302-1
gue incluye las operacionesy procesos de la Empresa :

Colombiana de Cementos.

ENERGIA ELECTRICA
COMPRADA

CONSUMO ENERGETICO DE LA DIVISION DE 11
CEMENTOS 302-1 : ACPM
1

(En terajulios)

CARBON

UEN 2017 2018 2019 2020 88%
ECOLDECEM - - - 2.149
TOTAL - - - 2.149

El consumo energético de la operacion de cementos
para el ano 2020 fue de 2.149 terajulios, de los cuales
un 88 % corresponde a la energia térmica que pro-
cede del proceso de combustion con carbon, un 1%
al uso de energia eléectrica para iluminacion y otros
procesos, el 1% restante al uso de ACPM. El consumo
energético en general esta asociado a uso del recurso
en el proceso industrial. Teniendo en cuenta que el
ano 2020 es el primer periodo anual de medicion y
reporte no se tiene una comparacion respecto a anos
anteriores.
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INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO 305-4

El cemento de la marca ALION se obtiene
mediante el proceso de molienda de yeso,
calizas, diferentes productos y el componente
principal que es el Clinker.

El Clinker se produce mediante la calcinacion
de la piedra caliza, compuesta esencialmen-
te de carbonato calcico (CaCOs) a unos 900°C
para generar oxido de calcio o cal (Ca0), libe-
rando dioxido de carbono (CO,) en el proce-
so. La calcinacion de esta caliza y la formacion
de los diferentes compuestos que integran el
Clinker, son generados en un horno de alta

tecnologia y eficiencia energética que es ca-
lentado mediante la combustion de com-
bustibles fosiles, que en este caso es carbon
proveniente del centro del pais. Este proceso
también es generador de emisiones de CO,;
asociadas a la combustion del carbon. De
igual forma, durante la fabricacion de cemento
ocurren diferentes actividades que consumen
energia, pero en este caso eléctrica que a su
vez genera emisiones. Estas actividades estan
referidas principalmente con la manipulacion
de materias primas, la molienda del Clinker y
los procesos de almacenamiento y envasado.

Bajo este escenario, la produccion de cemento
estima sus emisiones a traves de un indicador
especifico, que, aplicando factores de emi-
sion, logra relacionar tanto la intensidad del
consumo energético, el cambio estequiome-
trico de carbonato calcico (CaCOs) a oxido de
calcio o cal (Ca0), en funcion de la produc-
cion obtenida de cemento. Este indicador, en
el ano 2020 para la marca de cemento ALION
fue 633 kg CO,/ t cemento equivalente. Un va-
lor que denota que la fabricacion del cemento
ALION en el marco de la industria cementera
es altamente eficiente y comprometido con la
reduccion de emisiones que contribuye con el
cambio climatico.

EXTRACCION DE AGUA DE LA DIVISION
DE CEMENTOS 303-3

(En metros cubicos)

ECOLDECEM - - - 137.099

TOTAL - - - 137.099

El consumo de agua reportado para el perio-
do 2020 es de 137.099 m?, procede en un 100%
de fuentes de agua superficial y es alrededor
del 28% del caudal concesionado para la ope-
racion. El agua consumida se emplea activida-
des domesticas e industriales, dentro de las
ultimas es utilizada en los sistemas de enfria-
miento y en el atomizador de control de polvo
para los equipos de molino. Por otra parte, se
esta adelantando el cambio del material de la
red de abastecimiento de agua superficial de
tipo PVC a metal, dada la resistencia de este
material al cambio de presiones y condiciones
ambiente, lo cual permite evitar fisuras en el
sistema y perdidas de agua.

Teniendo en cuenta que el ano 2020 es el
primer periodo anual de medicion y reporte,
no se tiene una comparacion frente a anos
anteriores.
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Cumplimiento

El cumplimiento legal nos permite asegurar la
gestion de los riesgos ambientales, asi como
prevenir, mitigar, reducir y/o eliminar nuestros
impactos potenciales al medio ambiente en la
cadena de valor, permitiéndonos fortalecer las
buenas relaciones con los diferentes actores
del territorio donde tenemos influencia con
nuestras operaciones.

Certificacion I1SO 14001:2015

Corona renovo la certificacion en la norma ISO 14001:2015 de las principales
operaciones mineras e industriales de Insumos Industriales y Energia y de las
operaciones de manufactura de Superficies, Materiales y Pinturas, Banos & Co-
cinas y de Mesa Servida en Colombia. Asi mismo, Sodimac Colombia mantuvo
las 27 tiendas certificadas bajo la norma vy 13 tiendas adicionales terminaron de
implementar los sistemas de gestion necesarios para certificarse en el 2021

Medicion y Caracterizacion de PM 2.5

Las Divisiones de Negocio de Corona presentes en
el Valle de Aburra participaron activamente en la re-
vision y validacion del inventario de emisiones del
Area Metropolitana del Valle de Aburrd para el sub-
sector Ceramico, Vitreo y Ladrillero. Este inventario
considera unas metas de reduccion de PM (Material
Particulado) 2.5 teniendo en cuenta el numero de
fuentes fijas instaladas en cada planta de manufactu-
ray suimpacto en el entorno.

La Division de Insumos Industriales y Energia adqui-
rid un filtro tipo “talegas” para controlar la emision de
material particulado en los hornos de coccion de fritas,
insumo clave para el sector ceramico, entre otros. Con
este filtro se estima tener una reduccion del 95 % de PM
2.5 que ademas de cumplir limites legales nos asegura la
continuidad del negocio en las emergencias ambienta-
les por calidad del aire en el Valle de Aburra.
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Balance am bie ntal GASES DE EFECTO INVERNADERO

DIVISONES INDUSTRIALES .
29 o. 801 tCO,eq REDUCCION EN EMISIONES

3. PRODUCCION

CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE ENERGIA* EMISIONES , DE GASES DE EFECTO - INSUMOS

AL AIRE DIVISION DE CEMENTOS INVERNADERO : )
DIVISIONES INDUSTRIALES DIVISIONES INDUSTRIALES 651 .1 41 o 17.072 o : INDUSTRIALES Y ENERGIA
739.383 3.960; 3 1.071.823.
m3/ano

DIVISION DE CEMENTOS

705 211

m3/ano *Incluye consumo de energia
eléctrica, gas natural, GLP,
ACPM y carbodn.

SUPERFICIES

166, @
DE ENERGIA 2. MANUFACTURA MATERIALES Y PINTURAS
AHORRADOS

693.390.

MESA SERVIDA

13.080.

1. INSUMOS

VERTIMIENTOS
HIDRICOS

MATERIAS PRIMAS

DIVISIONES INDUSTRIALES

1.939.641.

Dentro de los residuos
valorizados/donados se enviaron
6.243 toneladas de rotura ceramica
para la fabricacién de productos
arquitecténicos y de la industria

RESIDUOS

7

BANOS Y COCINAS

71.933,

DIVISION DE CEMENTOS ladrillera.
N
& 1. A423. TOTAL DIVISIONES INDUSTRIALES
INDUSTRIALES CEMENTOS INDUSTRIALES
AGUA RECICLADA " Valorizados 64741t 83t Aguas residuales 189.043 m3/afio
Y REUT".'ZADA /Donados . industriales . P P t
MATERIAL REUTILIZADO No Demanda biologica ~
DIVISIONES INDUSTRIALES DIVISIONES INDUSTRIALES peligrosos 10031t 29t de oxigeno 3t/ano

1.222.843

m3/aino

. Sodlidos suspendidos -
85 . 21 7t Peligrosos 465t 2t totales 3 t/ano

TOTAL DIVISION DE CEMENTOS

763.089.

DIVISION DE CEMENTOS

985.248

m3/aino

o
=

Convenciones: t: Toneladas Tj: Terajoules



Memorando de verificacion

Memorando de revisidn independiente

Deloitte.

Revision Independiente del Informe de Sostenibilidad 2020

Responsabilidades de la Direccién de Organizacién Corona y de Deloitte

La preparacion del Informe de sostenibilidad de 2020 de Organizacién Corona, que comprende el periodo del 1 de enero a 31 de diciembre,
asi como el contenido del mismo, es responsabilidad de la compafiia la cual también es responsable de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados y previamente acordados para nuestra
revision.

Este Informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la compafiia de acuerdo con los términos de nuestra propuesta de servicios.
No asumimos responsabilidad alguna frente a terceros diferentes a la Direccion de la compafifa.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cédigo de Etica de la International
Federation of Accountants (IFAC).

El alcance de una revision independiente es substancialmente inferior al de una auditorifa. Por lo tanto, no proporcionamos opinion de
auditorfa sobre el Informe de Sostenibilidad.

Alcance de nuestro trabajo
Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Sostenibilidad del afio 2020 de Organizacion Corona del Conjunto
Consolidado de Estandares GRI para la elaboracién de informes de sostenibilidad, en adelante “Esténdares GRI”.

Estandares y procesos de revisién

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International Standard on Assurance Engagements Other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) de la
International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la Administracion, asi como a las diversas areas de Organizacion
Corona que han participado en la elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2020 vy en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

® Reuniones virtuales con los colaboradores de Organizacion Corona en el corporativo y plantas seleccionadas, para conocer los principios,
sistemas y enfoques de gestion aplicados para elaborar el Informe.

* Andlisis de cémo, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los contenidos, la estructura y los contenidos del reporte, de acuerdo
con lo sugerido por los Estandares GRI,

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el informe.

e Comprobacion de la informacion, mediante pruebas de revision, con base en la seleccion de una muestra de la informacion cuantitativa y
cualitativa correspondiente a los contenidos GRI y propios incluidos en el Informe de Sostenibilidad y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacion de Organizacion Corona.

Se confirma que el Informe de ibilidad 2020 de O izacién Corona es elaborado de
GRI

Contenidos bdsicos generales:

Se confirmo que el informe se ajusta a los requisitos de la opcion esencial de conformidad con los Estandares GRI en cuanto a los contenidos
basicos generales.

con la apcidn Esencial de los Estdndares
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Deloitte.

Contenidos basicos especificos!:
Revisamos el enfoque de gestion y contenidos GRI de los siguientes asuntos materiales:

Asuntos materiales Contenido GRI y/o Praplo de Organizacién Corona

Conocer profundamente al consumidor CR24. Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién del cliente.

e CR2. Total ventas afio 2020 / Total ventas afio anterior

Innovacién de producto 4gily orientado al consumidor CR21. Vitalidad de Portafolio
Desempefio Econémico 201-1.
Presencia en el Mercado 2021
Ser uno de los mejores lugares para trabajar* 2011
401-2.
Gestion del talento y Ia cultura a nivel multinacional* 404-1, 404-3, 406-1.
403-9
403-10

Salud y Seguridad Ocupacional*

CR10. ILI - Indice de lesion incapacitante

Desarrollo de Proveedores en temas de Sostenibilidad 3081,

Recursos Naturales* 301-1,302-1, 303-1

Cumplimiento Legal 306-2,306-3, CR25. Desglose de los gastos e inversiones ambientales

Cambio Climtico* 305-1, 305-2, 305-3.

Ecoeficiencia* 301-2,303-3.

Gestién COVID 19 Se revisara la gestién desarrollada y la donacién en dinero y especie destinada durante el 2020

Conclusiones

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia obtenida, no ha llegado a nuestro
conocimiento ninglin asunto que nos lleve a pensar que los indicadores propios y contenidos GRI dentro del alcance de la revisién y
comprendidos en el Informe de sostenibilidad 2020 de Organizacién Corona, del periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2020, no han cumplido con todos los requerimientos para la elaboracion de informes, de conformidad con la opcién esencial de
los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Para aquellos contenidos de los Estandares GRI en donde Organizacién Corona no reportd
de forma cuantitativa (cifras) se reviso Ginicamente la informacién cualitativa que incluye procedimientos, politicas, evidencia de actividades
realizadas, entre otros.

* Este afio se seleccionaron las plantas de Vajillas, Ecoldecem y por parte de la operacion Internacional: Nicaragua. Para estas
plantas se revisaron los contenidos marcados con * en la tabla de contenidos basicos especificos revisados.
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Alternativas de accion

Deloitte ha proporcionado a Organizacion Corona un reporte con las alternativas de accion mas significativas para la elaboracion futura de
Informes, las cuales no modifican las conclusiones expresadas en el presente informe, ademas de una serie de observaciones que permitirdn
fortalecer los procesos de consolidacion, gestion, medicidn y comunicacion del desempefio en sostenibilidad de la organizacion.

Declaracién de independencia

Confirmamos nuestra independencia de Organizacién Corona. Todos nuestros empleados realizan actualizaciones anuales a la Politica de Etica
donde puntualmente declaramos que no tenemos conflictos de interés con Organizacion Corona, sus subsidiarias y sus grupos de interés.

boA A ¥
Jorge Enrique MHnera D.
Socio /

Deloitte Asesores y Consultores
Bogota, marzo 2021

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad imitada en el Reino Unido, a su red de i elacionadas, cad: una entidad
legal nica e Consulte veww.deloitte.com para obtener mé 6n sobre nuestra red global de firmas miembro.
Deloitte presta Jtoria, asesoria financiera, asesoria en v legales, relacionad i i pr de diversas

2 sus clientes, aportandoa experiencia necesaria para hacer frente a

industrias. Con una red global de firmas miembro en mas de 150
los retos Los mis de 330,000 Deloitte estin alog

Tal y como se usa en este documento, Deloitte & Touche Ltda, Deloitte Ltda., Deloitte Asesores y Consultores Ltda. y D Contadores Ltda., las cuales tienen el derecho legal exclusivo de involucrarse en, y limitan
sus negocios 2, la prestacién de servicios de auditorla, consultarfz, consultoria fiscal, asesoria legal, en riesgos y financiera respectivamente, asi coma atros servicios profesionales bajo el nombre de “Delatte”.

Esta informacion general 8, por , prestando , comerciales, financieros, de inversion, legales, fiscales
uotros.

Esta presentacion no sustituye dichos consejos o servicios profesionales, ni debe usarse como base para cualquier decision o accion que pueda afectar su negocio. Antes de tomar cualquier decision o tomar
cualquier medida que pueda afectar su negocio, debe consultar a un asesor profesions calificado. No se proporciona ninguna representacion, garantia o promesa (ni explicito ni implicito) sobre la veracidad i la
integridad de la 6 6n y Deloitte no serd jguna pé por cualquier pe q presentacion.

© 2021 Deloitte Asesores y Consultores Ltda
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CONTENIDOS GENERALES

PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizacién Organizacién Corona S.A. 8
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Nuestra Organizacién - Organizacién Corona 8-10
lle 100 No 8A-55T Pi -PBX 644 B 3 —
102-3 Ubicacion de la sede de la organizacion Calle 0.0 0 8A - 55 Torre C Piso 9 6446500 Bogota 99
Colombia
Paises donde opera la empresa y el nombre de los
102-4 paises donde la empresa tiene operaciones Colombia, Estados Unidos, México, China, Nicaragua, Guatemala, 99
significativas o que son relevantes para los temas de Costa Rica y Honduras.
sostenibilidad tratados en el informe.
La descripciéon completa de los negocios, la estructura societaria,
. Lo situacion de control y subsidiarias se encuentra disponible en la
102-5 Natural de | dad y f dica. 99
aturaleza de fa propledad y torma Juridica seccion de Perfil Corporativo en el sitio web de Corona:
https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobiermno-corporativo
Mercados servidos (Incluyendo el desglose
102-6 geografico, los sectores que abastece y los tipos de Nuestra Organizacion - Corona en cifras 11
clientes).
Tamano de la organizacién, incluyendo:
- Numero de empleados.
102-7 - Numero total de operaciones. Nuestra Organizacién - Corona en cifras 11
- Ventas netas o ingresos.
- Cantidad de productos o servicios que ofrece.
GESTION SOCIAL
102-8 Numero total de empleados por tipo de contrato Informaciéon sobre empleados y otros trabajadores 99

laboral y género.

Empleados con Contrato Témino Fijo: 0,2%
Emplead . Término Indefinido: 99.8%
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Descripcion de la cadena de suministro de la

La cadena de suministro de Corona esta compuesta por los
proveedores y contratistas requeridos para la prestacién de
servicios y productos de acuerdo con los atributos requeridos, asi

102-9 N mismo, de materias primas y otros insumos que son parte de la 99
organizacion. - - .
cadena de produccién para la elaboracién de los diferentes
productos que la compafia ofrece. Contamos con proveedores
nacionales y internacionales ubicados en 41 paises.
102-10 Camplos significativos de tarpgno, estructura, . No hay cambios significativos en el tamano, estructura o propiedad. 100
propiedad o cadena de suministro de la organizacion.
102-11 De.sc.rir.Jcio'n de c()mq'la organizacion ha adoptado el GESTION AMBIENTAL 75
principio de precaucion
Lista de estatutos, principios y otros documentos de
102-12 caracter econdmico, ambiental y social desarrollados Continuamos adheridos al Pacto Global de las Naciones Unidas 100
externamente y a los que la organizacion este desde 2005.
suscrita.
Aliados:
Organizaciones No Gubernamentales:
Corporacion Transparencia por Colombia, Fundacion Endeavor,
Corporacion Excelencia en la Justicia, Fundacion Corona, Red
Local Pacto Global, Prodeocsa, Prodensa, Prosur, Instituto de
Lista de las principales afiliaciones a entidades del Ciencia Politica, Corporacion Empresarial de Oriente, Business
102-13 sector u otras asociaciones y organizaciones de Alliance for Segure Commerce, ICONTEC, 100

defensa de intereses a nivel nacional o internacional

Gremiales:

ANDI, CAMACOL, CECODES, Probogota, Consejo Privado de
Competitividad, Probogota.

Educacién:

Colegio Gabriel Echavarria (Madrid - Cundinamarca), Colegio Tercer
Milenio (Caldas - Antioquia)
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ESTRATEGIA

Declaracién del mas alto responsable de la toma de
decisiones de la organizacion sobre la relevancia de

102-14 la sostenibilidad Carta del Presidente 3-6
para la organizacion y su estrategia para abordar la
sostenibilidad
Nuestros principales riesgos estan clasificados de acuerdo con los
Descripcion de los principales impactos, riesgos y asuntos materiales identificados. El detalle se encuentra en el
102-15 . o o ) 100
oportunidades siguiente link: https://empresa.corona.co/nuestra-
compania/gobierno-corporativo
ETICA E INTEGRIDAD
*Gobierno corporativo
- Cumplimiento de la Ley
- Sistema para el manejo de la Etica
Corona cuenta con un Cédigo de Etica que parte del histérico
o . i compromiso de la Organizacion con la honestidad y la integridad,
Describir los valores, principios, estandares y normas . .. - ,
102-16 de comportamiento de la organizacién como cédigos def|n'|endo quienes somos como compania y como nos . 101
de conducta y cédigos de ética. reIacppamos entre nosotros, con nuestros provegdores y clientes.
También contamos con nuestros Valores Fundacionales del SER
Y los valores desde las creencias del HACER que expresan la
cultura que vivimos, el caracter de nuestra compafia y la forma en
que nos comportamos.
El Codigo de Etica se encuentra publicado en nuestra pagina:
https://empresa.corona.co/nuestra-compania/gobierno-corporativo
Descripcion de mecanismos internos y externos para
1) Solicitar asesoramiento sobre conducta ética y La Linea Etica: lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co es el
10217 juridica y sobre la integridad de la organizacion. 2) mecanismo a través del cual tanto nuestros empleados como las 101

Informar preocupaciones relacionadas con conductas
no éticas o ilegales y con la integridad de la
organizacion.

personas con las que nos relacionamos puedan reportar
comportamientos incorrectos.
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GOBERNANZA

Estructura de gobernanza de la organizacion,
incluidos los comités del maximo érgano de gobierno.

El sistema de Gobiemo corporativo de Corona se encuentra
disponible en el sitio web: https://empresa.corona.co/nuestra-
compania/gobierno-corporativo

102-18 . . Los temas econdmicos, sociales y ambientales hacen parte de la 101
Comités responsables de la toma de decisiones sobre . . L
. . . estrategia de Corona, debido a esto, se le hace seguimiento en el
temas econdmicos, ambientales y sociales. . ) . . . .
Equipo de Presidencia, el Consejo Corporativo y el Comité
Corporativo de Sostenibilidad.
La organizacion ha delegado a la Vicepresidencia de Asuntos
- . Corporativos como responsable de gestionar los temas Sociales y
Proceso de delegacion de autoridad para temas . . . N .
. , i . Ambientales, a la Vicepresidencia Financiera como responsable de
economicos, ambientales y sociales del maximo . .. ) . . .,
102-19 ) , , , gestionar los temas econémicos y a la Vicepresidencia de Gestion 102
organo de gobierno a los altos ejecutivos y otros .
Humana Integral como responsable de gestionar los temas
empleados. .
laborales y de bienestar para los empleados.
Estas tres Vicepresidencias reportan directamente a Presidencia.
La organizacion ha delegado a la Vicepresidencia de Asuntos
Reportar si la organizacién ha designado uno o varios Corporativos como responsable de gestionar los temas Sociales y
cargos de nivel ejecutivo con responsabilidad en Ambientales, a la Vicepresidencia Financiera como responsable de
102-20 temas economicos, ambientales y sociales. y si esta gestionar los temas econdmicos y a la Vicepresidencia de Gestiéon 102
posicion reporta directamente al maximo érgano de Humana Integral como responsable de gestionar los temas
gobierno. laborales y de bienestar para los empleados.
Estas tres Vicepresidencias reportan directamente a Presidencia.
Reportar los procesos de consulta entre los grupos de . . . ,
. P , p . ] . grip La Direccion de Asuntos Externos y Regulatorios es el area
interés y el maximo 6rgano de gobierno sobre temas . . . .
s . - . responsable de implementar el sistema de relacionamiento y
econdmicos, ambientales y sociales. Sila consulta se i .
102-21 hacerle seguimiento a los asuntos relevantes manifestados por los 102

delega, debe indicarse a quién y como se facilitan los
comentarios resultantes al maximo érgano de
gobierno.

grupos de interés. Esta Direccion reporta a la Vicepresidencia de
Asuntos Corporativos.
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Reportar la composicion de la alta direccion y su
comités:

- Ejecutivos o no ejecutivos.

- Independientes.

El Consejo Corporativo lo conforman 9 miembros: 6 miembros
independientes que son elegidos por la Asamblea General de

102-22 - Antigledad en el 6rgano de gobiemo S . ~ . . 100
X 9 9 9 Accionistas por un periodo de 1 afio. El Consejo esta conformado
- Género. o
. . en un 66,7% por hombres.
- Miembros de minorias.
- Afiliacién a grupos sociales infrarrepresentados;
- Representacion de los grupos de interés.
Informar si el presidente del maximo érgano de
gobierno también es un ejecutivo de la organizacion, , _ _
. . - . . Los miembros del Consejo Corporativo no ocupan cargos dentro de
102-23 y si el presidente también es un ejecutivo, debe o 103
s - - o la organizacion.
indicarse su funcion en la gestidon de la organizacion y
los motivos para esta disposicion
Informar los procesos de designacion y selecciéon del En el proceso de seleccion de miembros de alta direccion se tienen
10224 maximo érgano de gobierno y sus comités: en cuenta aspectos de experiencia en temas econdémicos, sociales 103
Criterios para designar y seleccionar a los miembros y ambientales, asi como también diversidad e independencia de
del maximo 6rgano de gobierno los candidatos.
Informar los procedimientos que sigue el maximo
organo de gobierno para asegurar evitar y gestionar El Sistema de Gobierno Corporativo de Corona establece
102-25 los conflictos de intereses y si los conflictos de procedimientos para la solucion de conflictos de intereses en 103
intereses se revelan a los grupos de interés, incluidos, general y también cuando se presentan en el Consejo Corporativo.
como minimo a juntas especiales y accionistas.
Reportar el rol del maximo érgano de gobierno y los
altos ejecutivos en el desarrollo, aprobacion y
102-26 actualizacion del propdsito, valores, mision, Comité de Presidencia propone y Consejo Corporativo aprueba 103

estrategias, politicas y metas relacionadas a impactos
economicos, sociales y ambientales.
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Reportar las medidas tomadas para desarrollary
potenciar el conocimiento de los miembros del maximo

Se eligen miembros que son expertos en los diferentes temas
quienes permanentemente se estan actualizando. El Consejo es

102-27 ) , L . informado permanentemente de los proyectos y acciones 103
organo de gobierno en temas econdmicos, sociales y . . . .
, emprendidas para que puedan dar directrices o tomar acciones al
ambientales.
respecto.
Al final de las reuniones del Consejo Corporativo se realiza un
- cierre entre el presidente de la comparfiia y los miembros del
Informar los procesos para evaluar el desempeno del , . , .
. . . . consejo. Es una evaluacion sobre el contenido, presentacion y
maximo érgano de gobierno con respecto a la gestion L, , ,
.. . . . resultados de la reunion. En cada tema revisado, si quedan tareas
de temas econdmicos, ambientales y sociales. Si , i ;
. ., . . pendientes, se dejan resaltadas en las actas las acciones de
102-28 dicha evaluacion es independiente o no y su L . . 104
. - . seguimiento y el responsable. Posteriormente sobre estas acciones
frecuencia y si dicha evaluacién es una . .
. . pendientes se construye un follow up sobre el cual se estableceran
autoevaluacion y las medidas tomadas en respuesta . . . .
. los temas de la siguiente reunion del consejo corporativo.
a la evaluacion. - ., ~
Adicionalmente hay una evaluacion del desempefio de los
miembros del consejo por parte de un tercero independiente.
Reportar el rol del maximo érgano de gobierno en la
identificacion y administracion de impactos, riesgos s . Qo .
. y .. . P . gosy Comité Corporativo de Sostenibilidad, para temas ambientales y
oportunidades economicas, sociales y ambientales, .
incluida su funcién en los procesos de debida sociales.
inclui u funci i o : . _
102-29 o . P Comité de Presidencia para temas econdmicos. 104
diligencia. s . .
. . , Comité de Etica para asuntos que violen las normas y valores de la
Sila consulta grupo de interés se usa para ayudar al .,
p . : . e organizacion.
maximo érgano de gobierno en identificacion de
riesgos y oportunidades.
Reportar la funcién del maximo érgano de gobierno . . . .
P . . g g Comité Corporativo de Sostenibilidad, para temas ambientales y
en la evaluacion de la eficacia de los procesos de )
102-30 sociales. 104

gestion del riesgo de la organizacion en temas
economicos, ambientales y sociales.

Comité de Presidencia para temas econdmicos.
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Reportar la frecuencia con la cual el maximo érgano

Se hace seguimiento a la estrategia en el Consejo Corporativo que

102-31 de gobierno revisa impactos, riesgos y oportunidades  se relne cada 2 meses, esto incluye los temas econémicos, 104
economicas, ambientales y sociales. sociales y ambientales.
Reportar el comité o cargo encargados de la
102-32 evalua_cu.).n y aprobacion f.ormgll delinforme d? Presidencia y Vicepresidencia de Asuntos Corporativos 104
sostenibilidad de la organizacién y de garantizar que
se traten todos los temas materiales
. - Los temas criticos son expuestos por las gerencias de las
Reportar el proceso para comunicar temas criticos al ) , o . . ,
102-33 ay . . diferentes areas en los comités de Presidencia y alli se toman 104
maximo organo de gobiemno. . . ..
decisiones, estrategias y planes de accion.
Los temas que se llevan al consejo corporativo son aquellos que
. . . por su naturaleza, alcance y cuantia deben ser discutidos y
Reportar el numero total de preocupaciones criticas .
o L ) . aprobados por este, toda vez que, de acuerdo con lo establecido
notificadas al maximo érgano de gobiemno y los .
102-34 . - . en los estatutos y la ley, se escapan de las facultades ordinarias 105
mecanismos utilizados para solventar preocupaciones . .,
- de la administracion.
criticas . . .
No contamos con el numero de preocupaciones, sin embargo,
cada preocupacion identificada se gestiona apropiadamente.
POLITICAS DE REMUNERACION
Reportar las politicas de remuneracion para el maximo
organo de gobierno y los altos ejecutivos:
- Sueldo f,”.o y Yanable asociado e?’desempeno. La remuneracion del Consejo Corporativo se hace teniendo en
- Las bonificaciones de contratacion . . L
Ind L q i cuenta lo establecido en el articulo cuarto del Cédigo de Buen
102-35 - Indemnizaciones por despido Gobierno de Corona: 105

- Reembolsos

- Beneficios por jubilacion, incluida la diferencia entre
los planes de beneficios

y las tasas de contribucion del maximo érgano de
gobiemo

https://empresa.corona.co/storage/app/media/GobiermnoCorporativo/

Remuneracion_Directivos.pdf




Reportar el proceso para determinar la remuneracion.

La remuneracién del Consejo Corporativo se hace teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo cuarto del Cédigo de Buen

102-36 Indicar si existen consultores encargados de Gobiermno de Corona: 105
determinarla. https://empresa.corona.co/storage/app/media/GobiernoCorporativo/
Remuneracion_Directivos.pdf
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
10240 Lista c:ie IQ? grupos d? interes con los que la Nuestra Organizacién - Grupos de interés 27
organizacion se relaciona.
102-41 Porcentaje del total de empleados cubiertos en los 31,9% del total de trabajadores estan cubiertos por Acuerdo 105
acuerdos de negociacion colectiva. Colectivo de Trabajo. Incluye negocios internacionales
102-42 Reporte la .base, para I.a.ldentlflcamon y seleccion de Nuestra Organizacion - Grupos de interés 27
grupos de interés participantes.
Reporte el enfoque de la organizacion respecto a la
articipacion de los grupos de interés, incluida la . . )
P P . . .g p . Anualmente se realiza cronograma de dialogos para las diferentes
frecuencia de participacion por tipo y por grupo de ] )
. . o, . S localidades segun acuerdos y agendas locales con cada grupo de
10243 interés y la indicacién de si alguna participacion ha . i . ) ) ) 106
. o interés. Adicionalmente se vienen formalizando espacios de
tenido lugar especificamente como parte del proceso . .
. dialogo permanente en algunas de las localidades.
de preparacion
del informe.
Los principales temas de interés que surgieron en los dialogos con
las comunidades en 2020 fueron: gestion ambiental del entorno,
mejoramiento de vivienda, seguridad y transferencia de
. . conocimiento, entre otras.
Reportar los temas y preocupaciones que han sido .
~ ) L Para atender estos temas se aprovecharon espacios en los que
sefialados a través de la participacion de los grupos ) . ,
. . . - confluyen diferentes grupos de interés donde se busca encontrar
de interés e incluir: . . S
102-44 soluciones efectivas. Vale la pena anotar que, si bien los procesos 106

i. Como ha respondido la organizacién a estos temas.
i. Que grupos de interés sefialaron cada uno de los
temas y las preocupaciones

tuvieron que ser adaptados a la realidad del COVID - 19, el trabajo
conjunto para avanzar en estos aspectos no se detuvo. De hecho,
la presencia de la pandemia genero un nuevo frente de trabajo
conjunto con los gobiernos locales, con el objeto de apoyar el
cuidado en la salud de los habitantes de sus territorios y garantizar
la reactivacion econdmica.
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PRACTICAS PARA ELABORACION DEL INFORME

Listar las entidades que forman parte de los estados
financieros consolidados y reportar si hay alguna de

Corona Industrial S.A.S, Sodimac Colombia S.A., Falabella de

10245 106
estas entidades que no haya sido incluida en el Colombia S.A. y Banco Falabella S.A.
informe.
Hemos tenido en cuenta los 4 Principios de elaboracidon que son:
Explicar el proceso v los principios para definir os inclusiéon de grupos de interés, contexto de sostenibilidad,
102-46 P . P . y P P P materialidad y exhaustividad, que se resumen en: 8, 26-27
contenidos del informe y las coberturas de los temas. | . L
Enfoque estratégico de la organizacion
* Matriz de materialidad
Descripcion del efecto de cualquier re-expresion de
10248 informacion de informes anteriores y los motivos para No hay re-expresiones significativas 106
dicha represion.
Cambios significativos con respecto a los periodos
102-49 objeto del informe anteriores en la lista de temas No hay cambios significativos 106
materiales v Coberturas
Periodo objeto del informe para la informacién Alcances v limites 8
102-50 proporcionada. y
102-51 Si procede, la fecha del informe mas reciente 2019 107
102-52 El ciclo de elaboracion de informes Anual 107
102-53 Contac.to para preguntas sobre el informe o sus pcuellarm@corona.com.co 107
contenidos
102-54 Declaracién de la organizacion de que ha elaborado Este informe ha sido elaborado de conformidad con la version 107
el informe de conformidad con los estandares GRI. escencial de los Estandares GRI.
El indice de contenidos GRI, que especifica todos los
102-55 estandares GRI utilizados y enumera todas los Contenidos GRI 98

contenidos incluidos en el informe.
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El presente informe fue verificado externamente por la firma
Descripcion de la politica y las practicas actuales de la  Deloitte Asesores y Consultores Ltda, en su version esencial. El

102-56 organizacion acerca de la verificacion externa del alcance de esta verificacion es limitado. La Organizacién Corona 107
informe. ha venido auditando sus informes de sostenibilidad desde el afio
2011.
L, . Los asuntos material se describen al inicio de cada capitulo
103-1 Explicacion de los temas materiales y su Cobertura 34-49-75

estratéaico de nuestra oraanizacion

CONEXION CONTENIDOS
ASUNTOS MATERIALES CORONA 2020

L. Asuntos materiales Contenidos . Verif. . .
GeStlon Corona AspeCtO GRI GRI y PROPIOS RespueStas m Externa

Conocer Resultados de las encuestas para medir la
profundamente al No asociado a GRI CR24 . - . P GESTION FINANCIERA Vv 35
. satisfaccion del cliente.

consumidor

g;e\c/:;:lzr;to rentable No asociado a GRI CR2 Total ventas afio 2020 / Total ventas afio anterior GESTION FINANCIERA v 44
g Ingresos Operacionales GESTION FINANCIERA Disponible Vv

solo la
w D fio E Omi 201-1 ili . .. 44
o esempeno Economico 0 Utilidad Neta GESTION FINANCIERA informacion v
<zz Impuesto de renta causado GESTION FINANCIERA reportada \I
<Zt Desempeiio
[ Econdémico Obligaciones y otros 201-3 Monto total de pensiones total o parcialmente a cargo El valor reportado corresponde a las obligaciones legales de los pensionados, que la 44
(Z) planes de Jubilacién de la empresa compafia asumi6 antes de entrar en vigencia el ISS.
= : A :
»n
B Asistencia financiera Asistencia financiera recibida del gobierno. GESTION FINANCIERA 44
(U] recibida del gobierno
Tota! sa!ano; pagado:s a trabajadores propios a GESTION FINANCIERA v 44
. . termino indefinido y fijo
Presencia en el Salario de categoria - - — -
Moo inicial estandar frente a  202-1 Ratio del salario delcatt-?g.orla inicial estandar por 134 Por género v 108
salario minimo local sexo frente al salario minimo local.
Salario minimo mensual basico de la empresa (en GESTION FINANCIERA v 44

pesos )
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Ser uno de los

mejores lugares para No asociado a GRI CR5 Resultados encuesta de Ambiente laboral GESTION SOCIAL Vv 50
_trabaiar
Se generaron en los negocios de Colombia 1.739 nuevos empleos de los cuales 619
L fueron mujeres y 1.120 hombres. En los Negocios Intenacionales se generaron 173
Generacion de nuevos empleos ’ Vv 73
) nuevos empleos, de los cuales 12 fueron mujeres y 161 fueron hombres.
Ser uno de los Nuevas contrataciones Tasa de contratacion: 10,7%
mejores lugares para de empleados y 4011
trabajar rotacion de personal GESTION SOCIAL
Total Rotacién Numero total de retiros en el afio, Negocios Colombia: 1.871 \I 73
Mujeres 594
Hombres 1.277
. GESTION SOCIAL
Ser uno de los Beneficio para los - . L - . . e
. . Beneficios extralegales proporcionados a los Los principales beneficios entregados fueron: Auxilio de Vacaciones, Bonificaciones
mejores lugares para empleados de tiempo 401-2 - - ) - . - ) . Vv 64
. colaboradores de Diciembre, subsidio de alimentacién, Auxilio para Educacion Superior, préstamo de
trabajar completo - s
Vivienda y Auxilio de Transporte entre otros.
Respetamos las normas nacionales e internacionales relativas al rechazo al trabajo
. . S infantil. Bajo ninguna circunstancia y en ninguna de sus localidades nacionales e
Operaciones con riesgo significativo de casosde . . . L )
408-1 o . internacionales con operacion controlada por Corona,se acepta el trabajo infantil. Esta 108
trabajo infantil L . . .
definicion hace parte integral de nuestra Declaracién de Derechos Humanos y cédigo
de Etica
Acatamos las normas nacionales e internacionales relativas al trabajo forzoso y
. . S obligatorio. Bajo ninguna circunstancia y en ninguna de sus localidades nacionales e
Operaciones con riesgo significativo de casos de . . . )
409-1 . . ; internacionales con operacion controlada por Corona,se acepta el trabajo forzoso y 108
trabajo forzoso u obligatorio . . N . L
obligatorio. Esta definicion hace parte integral de nuestra Declaracién de Derechos
Humanos y cédigo de Etica
GESTION SOCIAL
Los datos corresponden al promedio aproximado de horas de formacién por Nivel
Nivel 0 = 8,9
Nivel 1= 12,6
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado Nivel 2 = 18,0 Por género Vv 108
Formacién y Ensefianza Nivel 3 = 28,5
y Nivel 4= 19,9
Nivel 5 = 38,7
Media de Horas de Formacion al afio: 34,1 hrs.
) . . En 2020, 14.101 empleados, es decier el 79% de las personas recibieron Por género y
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones . . . [P . .
404-3 . : evaluaciones regulares de desempefio. (Colombia y Operacion internacional controlada categoria \I 108
regulares del desempefio y de desarrollo profesional.
por Corona) laboral
No asociado a GRI CR8 Inversién en Formacion GESTION SOCIAL 55
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GESTION SOCIAL
Casos de discriminacion en 2020: Dos (2)

Gestionl del talento .
Denuncias: Dos (2)

y la cultura a nivel Inclusion - Casos de discriminacion y acciones

multinaional No discriminacion 406-1 correctivas Res.uletos.: Un_(ln (1) Vv 108
En investigacion: Uno (1)
Continua lagestion del comité que vela por el cumplimiento de la Politica de Diversidad
e Inclusion.
* El despliegue del Manual de Gestion de Riesgos de Corrupcion y soborno se hizo
publico en los medios internos de comunicacion como Lunes de Noticias, intranet y
Portal de Politicas Corporativas.
* Nuestro Codigo de Etica se encuentra disponible en la pagina Web de Corona para No se cuenta
consulta y aplicacion de las normas anticorrupcion que deben cumplir los proveedores  con el detalle
Anticorrupcion 205-2 Comun!ca.amon y for.mac:lon ‘s’obre politicas y Y dlstrlb.wdo‘r’es. ‘ . N . de SO(.':IOS 108
procedimientos anticorrupcion. Capacitaciéon Antisoborno y anticorrupcion: 2.789 empleados capacitados con un comerciales,
< indicador de cumplimiento del 88,8% de publico objetivo. ni el desglose
8 * Promedio Horas de Capacitacion en temas PLA/FT y prevecion de soborno y por region.
(7} corrupcion, Proteccién de Datos Personales: 1,5 hrs.
% * Los miebros del organo de gobierno revisan y aprueban la politicas y procedimientos
5 anticorrupcion.
w
(C)
403-1 Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo GESTION SOCIAL 59 - 63
403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e GESTION SOCIAL 59

investigacion de accidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo GESTION SOCIAL 60

Trabajadores represnetados en Comités de Salud y Seguridad

Participacion de los trabajadores, consultas y

403-4 comunicacioén sobre salud y seguridad en el trabajo " Representantes de los Trabajadores: 51%
y seg ) * Representantes del Empleador: 49% 60
403-5 Formaci'c’m de trabajadores sobre salud y seguridad en GESTION SOCIAL
____ eltrabajo 61
403-6 Fomentos de la salud de los trabajadores GESTION SOCIAL 61
Prevencion y mitigacién de los impactos en salud y
403-7 seguridad de los trabajadores directamente GESTION SOCIAL
vinculados con las relaciones comerciales 61
403-8 Cober.tura del S|stem§ de gestién de la salud y la GESTION SOCIAL
Salud dad | seguridad en el trabajo 61
alud y seguridad en el
Salud y Seguridad traba'oy 9 GESTION SOCIAL
Ocupacional ! Salud y Seguridad Ocupacional - Tasa de accidentalidad y Ausentismo
* Dias perdidos por accidente de trabajo: 3.108
* Dias perdidos por enfermedad general: 84.127
) . . * Dias perdidos por enfermedad laboral: 2.193
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, , . . .
dias perdidos. absentismo v nimero de victimas Numero de enfermedades laborales nuevas: 40
403-9 P ' y * Numero de accidentes mortales: Cero (0) Por género Vv 109

mortales relacionadas con el trabajo por regiéon y por
sexo.

* Indice de Frecuencia de accidentalidad: 3,9
* Indice de Severidad por Accidentalidad: 21,46

Negocios Internacionales:
*Tasa de Accidentalidad: 3,0

m



No asociado a GRI CR10 ILI - indice de lesion incapacitante GESTION SOCIAL v

73
2019 2020
CATEGORIA Valor Invertido Valor Invertido
CAPACITACION A INFLUENCIADORES
[PROYECTOS SOCIALES 1.392 4.324
IPROYECTOS AMBIENTALES 333 86/
. Operaciones con participacion de la comunidad local, PROYECTOS DE EDUCACION PARA EL TRABAJO 1.139 423
Comunidades Locales 413-1 . . 65-70
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
El mayor incremento en los programas sociales obedece a la inversion adicional del
Impacto Positivo en negocio Ecoldecem en el proyecto de construccion de la IED La Danta - Jerusalén.
Comunidades Las operacines cubiertas por estos programas corresponden a mineria, manufactura y
retail. Nuestras actividades se desarrollan en las zonas de influencia directa de estas
operaciones por tanto, esta cubierto el 100% de las mismas.
Se trabajan temas sectoriales de politica publica a través de las organizaciones no
Politica Publica 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos gubernatmentales a las que apoyamos.No se realizaron donaciones por este 109
concepto.
No asociado a GRI CR16 Voluntariado Corporativo - Horas de voluntariado GESTION SOCIAL 67
No asociado a GRI CR17 Dor.1aC|ones en Dinero y especie - Total donado a GESTION SOCIAL v 66
entidades
Desarrollo de alianzas estratégicas - Descripcion de
No asociado a GRI CR18 programas desarrollados en alianza con entidades GESTION SOCIAL 65 - 70
publico privadas e impacto generado
Los proveedores nacionales adhieren al Codigo de ética de Corona y anualmente
Practi ifi . .
Desarrollo de ract-lc.a.s' de 2041 Proporcién de gasto en proveedores locales rati |can. 'su entendlmlentf) y compromiso 109
Proveedores en adquisicion Proporciéon compras Nacionales: 76,3%
temas de Proporcién compras Extranjero: 23,7%
Sostenibilidad . .
No asociado a GRI CR19 Desarrollo de proveedores en temas de sostenibilidad GESTION SOCIAL 71
El consumo de materia prima virgen de la division industrial fue de 1.939.641
toneladas. Presenté una disminucién del 30% respecto al afio anterior y esta asociado
301-1 Materiales usados por peso y volumen a la suspensioén de actividades en la extraccién de minerales en los procesos mineros v 109

y la operacion de manufactura a causa de la emergencia sanitaria por COVID - 19. Por
otra parte el consumo de materia prima virgen en ECOLDECEM fue de 1.293.423
toneladas.

Materiales

12



GESTION AMBIENTAL

Economia Circular

Efluentes y residuos

Energia

301-2

306-2

302-1

Insumos reciclados utilizados

Peso total de residuos, por tipo y método de disposicion

Consumo de energia en la organizacion

El porcentaje de uso de materias provenientes del reciclaje fue de 4,2% del total de
consumo de materias primas y corresponde a pastas ceramicas, esmaltes,
subproductos plasticos, metalicos y la rotura.

Remitirse a Indicadores asociados a la gestion de residuos de la operacion nacional.
Las 75.237 toneladas de residuos generados en la division industrial se disponen a
través de procesos como: la incineracion (60,5 ton), celdas de seguridad (382,5 ton),
recuperacion de peligrosos (22,2 ton), compostaje (30,3 ton), recuperacion de no
peligrosos (8.036,6 ton), valorizacion con terceros (10.321,6 ton), donacion a
fundaciones (130, 1 ton), reutilizacién (46.222,8 ton), relleno sanitario (686,6 ton) y
relleno industrial (9.344,3 ton). Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que
las 75.237 toneladas de residuos en 2020 se clasifican en los siguientes tipos: 435
ton de residuos peligrosos, 10.031 ton de residuos no peligrosos y 64.741 ton de
residuos aprovechables.

En ECOLDECEM la generacion de residuos fue de 113,9 toneladas que se dispusieron
de la sigueinte forma: incineracion (2 ton), compostaje (11 ton), venta a terceros (72
ton) y relleno sanitario (29 ton).

109

109

GESTION AMBIENTAL. Contenidos asociados al modelo de eficiencia energética-
Consumo total de energia

79

302-2

Consumo de energia por fuera de la organizacion

GESTION AMBIENTAL. Contenidos asociados al modelo de eficiencia energética-
Consumo de energia externa.

80

302-3

Intensidad energética

GESTION AMBIENTAL. Contenido asociados al modelo de eficiencia energética -
Intensidad energética. En la division de cementos - ECOLDECEM la instensidad
energética en su primer afio de operacion fue de 2,82 Gigajoule/Tonelada Producida

80

302-4

Reduccién del consumo energético

GESTION AMBIENTAL: Contenidos asociados al modelo de eficiencia energética -
Iniciativas de ahorro de consumo energético y reduccion de emisiones de carbono.

80

305-1

Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero
(Alcance 1)

305-2

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
al generar energia (Alcance 2)

305-3

Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (Alcance 3)

(i) Los valores de 2020 se encuentran en los indicadores asociados al modelo de
eficiencia energética

(i) Se actualizo el factor de emisiones eléctrico, donde se tiene para el afio 2019 un
factor de 166 gCO2/Kwh lo anterior basado en la resolucion 385 de 2020 emitida por la
Unidad de Planeacion Minero Energética, por lo cual el factor sufre un aumento del 2
% respecto al afio anterior.

80

80

80
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GESTION AMBIENTAL

Mitigacion y
Adaptacion al
Cambio Climatico

305-4

Emisiones

Intensidad de las emisiones de gases de efecto
invernadero

Emisiones Especificas de CO2 por Tonelada Producida CORONA
INDUSTRIAL

0.25 1 0.221 0.230

0.210 0.214
0.20 -
%.15 -
g
0.10 -
0.05 -
0.00 ; ; ; .

2017 2018 2019 2020 110

Las emisiones especificas correspondientes al 2020 fueron de 0,230 toneladas de
CO2 por tonelada producida un incremento del 7% respecto del valor alcanzado en el
2019, este incremento esta influenciado principalmente por: el factor de emision de la
red eléctrica aumento en un 2%, la distribucion de energia se llevo a cabo en un
volumen de produccién menor y el consumo remanente de energia en paralelo con el
apagado de los hornos durante la suspensién de operaciones a causa de la
emergencia sanitaria.

Este indicé solo incluye la actividad industrial sin retail, adicionalmente desde el 2014
se incluyen en el calculo las plantas de Erecos, Corlanc, Cogeneracion, en el 2015
entra Génesis 3 (nuevo horno en P&P Madrid) y en el 2018 se adiciona Agromil
operaciones que no se tenian en el 2010, afio base.

La instensidad de emisiones de gases de efecto oinvernadero en la divisién de
cementos - ECOLDECEM para el afio 2020 fue de 0,853 Ton de CO2/Tonelada
Producida.

305-5

Reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero

Remitirse al contenido asociado al modelo de eficiencia energética - Iniciativas de

" L . 81
ahorro de consumo energético y reduccién de emisiones de carbono.

305-6

Emisiones de sustancias que agotan la capa de
ozono (SAO)

Estas emisiones no son significativas. Representan menos del 0,5% en el calculo de 110
la huella de carbono.

305-7

NOX, SOX y otras emisiones significativas al aire

El consumo de energia térmica se obtiene de la combustion de gas natural, razén por
la cual las emisiones de o6xido de azufre (SOx) son bajas; 0,919 toneladas. Las
emisiones de los 6xidos de nitrogeno (NOx) se minimiza con la tecnologia de
quemadores usada en los hornos.

110
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303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 88
— - - GESTION AMBIENTAL. Huella Hidrica
Gestion de los impactos relacionados con la descarga
303-2 -
de agua (vertimientos)
L GESTION AMBIENTAL. Contenidos asociados a la gestion hidrica-Consumo total de
Agua 303-3 Extraccién de agua 86
agua por fuente
303-4 Vertidos totales de aguas residuales por su calidad y =~ GESTION AMBIENTAL. Contenidos asociados a la gestion hidrica-Consumo total de 87
destino. agua por fuente
303-5 Consumo total de agua GESTION AMBIENTAL. Contenidos asociados a la gestion hidrica-Consumo total de 97
agua por fuente
Gestion del Aqua Cent'ros de operacmnes en pmpled.ad’ arre'ndados © La planta de Empresa Colombiana de Cementos - ECOLDECEM se encuentra ubicada
g gestionados ubicados dentro de o junto a areas L : .
. . . dentro del Distrito Regional de Manejo Integrado Bosques Marmoles y Pantagora en
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad _. . . . - .
. . . o Rio Claro, contenida en un area de 0,14 kilometros cuadrados. El distrito de manejo
304-1 fuera de areas protegidas. Indique la localizacién y el . s . 111
. . integrado es una zona de alta biodiversidad.
tamaro de terrenos en propiedad, arrendados o que , . . .
) - . En esta érea se llevaron a cabo los estudios ambientales orientados a establecer las
son gestionados de lato valor en biodiversidad en . L . . . .
) . . acciones de compensacion obligatorias del 1% y las no obligatorias.
Biodiversidad zonas ajenas a areas protegidas.
Areas protegidas y restauradas 78,26 hectareas. De las cuales 74,39 ha corresponde
a las Reservas Naturales de la Sociedad Civil, y 3,87 hectareas regeneracion del
304-3 Habitats protegidos o restaurados suelo, flora y fauna en zonas mineras y voluntariados ambientales. Por otra parte, en 84 - 85
la division de cementos ECOLDECEM se ha realizado la conservacién de mas de 1000
hectareas de bosque bajo el esquema de pago por servicios ambientales BanCO2.
El numero de incidentes ambientales por derrames fue de 38. Sodimac Colombia
representa el 86% de los derrames con 4.529 litros de vertido accidental de jabones,
gasolina, ACPM, ceras, removedores, aceite usado, desincrustantes, esmaltes,
detergentes, entre otros. Estos derrames se generaron por averias en los empaques,
almacenamiento o manipulacion puntual de productos en las tiendas, y se desarrollo el
protocolo de contingencias ambientales con sus respectivos planes de accién para
atenderlos.
El 149 los d tant distri i 3% (14.200 k
Efluentes y residuos 306-3 Numero total y volumen de los derrames significativos % de los erlrarr)es restantes se distribuyen asi .36 ( . 00 kg) un derrame 111
presentado en Griferias y Complementos que se asocia a hidrocarburos en las plantas
de agua, 3% (6.500 kg) en un derrame de arcillas generado en la planta de vajillas y
finalmente el 8% (2.200 Kg) fue un derrame de cementos y arenas en planta Soacha.
Los incidentes se controlaron y se monitorearon con planes de mejoramiento para
reducir los efectos no deseados en el ambiente y en las instalaciones.
*Incidente ambiental: Cualquier evento donde se generé un derrame sin control que
no afecta ningln recurso natural interno o externo y se corrige de manera inmediata,
no son significativos.
307-1 Incumplimiento de Ia legislacién y normativa ambiental No se presentan reclamaciones ambientales, ni sanciones monetarias durante el 11

periodo reportado.
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Cumplimiento Legal

General
CR25

Desglose de los gastos e inversiones ambientales

La inversion ambiental durante el 2020 fue de COP 1.567 MM, incluye la puesta en

marcha operativa del proyecto de osmosis inversa en la planta de vajillas, la inversién

continua del sistema de control de material particulado en el horno de fritas para de la

divisién de Insumos Industriales y Energia, el proyecto de carga organica en Griferias

& Complementos y el control de pH en Gamma Sabaneta como los mas significativos.

El gasto ambiental fue de COP 4.293 MM asociado las actividades de mediciones

isocinéticas, la disposicion de residuos, regeneracion de terrenos, caracterizaciones y \I 111
costos del tratamiento de agua, compensaciones y asesorias ambientales.

En la operacion internacional el gasto fue de COP 110 MM asociado a la gestién de
residuos y el tratamiento de aguas vy la inversién fue de COP 54 MM asociado al
proyecto de conexién de aguas residuales en Guatemala. En ECOLDECEM el gasto
ambiental fue de COP 1.053 MMy la inversion de COP 1.214 MM.

Evaluacién ambiental

de proveedores 308-1

Porcentaje de nuevos proveedores que han sido
evaluados usando criterios ambientales

Durante el afio los nuevos proveedores que participaron en procesos de licitacion

fueron 52. A siete proveedores por el tipo de producto/servicio y el tamafo de la v
organizacion se les aplico la evaluacion de sostenibilidad que incluye la dimension

ambiental sin importar que ya hubieran trabajado parcialmente para Corona.
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