IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

PRACTICAS
QUE HACEN
LA DIFERENCIA

Somos lo que hacemos coronag

Sostenibilidad



ACERCA DE ESTE INFORME

Este informe fue elaborado de acuerdo con la estrategia de Corona siguiendo
las directrices estandar del Global Reporting Initiative (GRI) en concordancia
con los lineamientos del Pacto Global, los requerimientos de comunicacion
del mismo (Comunicacion de Progreso — COP) y los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

Incluye el analisis de materialidad que fue realizado teniendo en cuenta las
prioridades y expectativas de los grupos de interés, las cuales se ven reflejadas
en la matriz correspondiente.

A lo largo del informe se utilizan las siguientes siglas para hacer referencia
a las empresas, Divisiones de Negocios, Unidades Comerciales y/o Funciones
Transversales segun corresponda.

DIVISIONES DE NEGOCIOS
ByC Banos y Cocinas
SMyP Superficies Materiales y Pinturas
CORONA lyE Insumos Industriales y Energia HOMECENTER
INDUSTRIAL MS Mesa Servida
UNIDADES COMERCIALES
CCC  Comercial Corona Colombia
AC Almacenes Corona
DIVISION INDEPENDIENTE TIENDAS
EC Ecocementos FALABELLA
FUNCIONES TRANSVERSALES
USC Financiera,
LyT de Estrategia
IT y Servicios @
GH Gestion Humana
ACorp Asuntos Corporativos BANCO
GTC  Gerencia Tecnologia Industrial FALABELLA
102-50
Alcance y limites

El informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de di-
ciembre de 2017 e incluye para la mayoria de los indicadores informacion com-
parativa desde el 2015. Los indicadores GRI que se presentan detallan los
comentarios que permiten entender la metodologia y supuestos utilizados
para su calculo.

Ademas de la informacion de Colombia, este ano se incluye informacion
energetica, hidrica y social correspondiente a nuestras operaciones controladas
en Centroamerica, Estados Unidos y México.
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CARTA DEL PRESIDENTE

EL 2017 FUE UN ANO de grandes retos para todos los negocios de Organizacion
Corona. El consumo vy la construccion estuvieron menos dinamicos que en anos
anteriores, lo cual impacto las ventas de manera significativa y a pesar de los es-
fuerzosrealizados no fue posible mitigar completamente el efecto de la coyuntura
economica. En Corona Industrial se implemento un nuevo modelo operativo con-
formado por cuatro Divisiones de Negocios, dos Unidades Comerciales y cuatro
Funciones de Soporte Transversales con el cual se busca consolidar una empresa
mas balanceada y enfocada en los negocios internacionales y en las necesidades
delos consumidores en cada mercado donde se tiene presencia..

Esde destacar que en el 2017 Corona Industrial continuo adelantando el assess-
ment tecnologico e implementando mejoras en procesos y desarrollando nuevos
productos y tecnologias. En cuanto alas plataformas de crecimiento es de resaltar
elinicio de la construccion de la planta de Ecocementos, proyecto en alianza con
Cementos Molins de Espafna, que esperamos entre en operacion en el 2019 y se
adquirio el 51% de Agromil, empresa lider en el desarrollo de productos para la
fertilizacion avanzada de cultivos, lo que permitira llevar el conocimiento de Co-
rona Industrial en minerales no metalicos al sector agroindustrial. Por otra parte,
Corona Industrial reafirmo su compromiso de ser una empresa ambientalmente
responsable avanzando en la optimizacion de sistemas de recirculacion de agua
y recibio el reconocimiento de Lider en el programa Reconocimiento Empresarial
en Sostenibilidad de parte de el Area Metropolitana del Valle de Aburrdy el Centro
Nacional de Produccion Mas Limpia.

Enlosocial Corona Industrial continuo trabajando para fortalecer la propuesta
de valor alos colaboradores buscando mejorar su calidad de vida y la de sus fami-
lias, enfocandose en temas de educacion, mejoramiento de vivienda y asuntos de
saludy seguridad en el trabajo. Asimismo, continuo desarrollando los programas
enfocados en comunidades tales como donaciones en especie, voluntariado y
proyectos de potabilizacion de agua y saneamiento basico con los cuales se be-
neficiaron mas de 100.000 personas.

Comprometidos con impulsar la innovacion, Corona Industrial y Sodimac
Colombia lanzaron la Aceleradora Sodimac Corona para trabajar con emprendi-
mientos enfocados en las industrias de manufactura y retail a fin de incorporar

CARTA DEL PRESIDENTE
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tecnologias como big data, internet de las cosas e inteligencia artificial en las ope-
racionesy mejorar la experiencia de compra de los consumidores.

Sodimac Colombia, que desarrolla los formatos Homecenter y Constructor,
logro unas ventas muy importantes a pesar del dificil entorno economico y avanzo
enlaimplementacion de su estrategia de omnicanalidad. Es de destacar laimple-
mentacion de pantallas digitales en las tiendas para promover las ventas non-store
retailing, 1a puesta en marcha de cajas de autoservicios en siete tiendas y la remo-
delacion de los espacios fisicos en las tiendas donde los consumidores recogen
los productos que compraron por internet (servicio click & collect).

Enmateriaambiental, Sodimac Colombia obtuvo la certificacion ISO 14001 de
sistemas de gestion ambiental para 12 tiendas. Asimismo, el proyecto de eficiencia
energetica genero significativos ahorros en el consumo de energia y una reduccion
dela huella de carbono a través del cambio del 100% de luminarias a tecnologia
LED. En el frente social, beneficié a mas de 197 entidades a través del programa
de donaciones en especie y reafirmo su compromiso con la inclusion al vincular
directamente a mas de 120 personas con algun tipo de discapacidad.

En cuanto a los negocios no controlados de Organizacion Corona, es de men-
cionar que el negocio de tiendas por departamentos, Falabella de Colombia, abrio
una nueva tienda en Bogota y continuo creciendo las ventas por internet gracias
a un buen enfoque en las preferencias del consumidor digital. A su vez, Banco
Falabella avanzo en la aplicacion de inteligencia artificial y deep learning, entre
otras tecnologias digitales, en sus procesos para mejorar la experiencia del cliente
y cerro una alianza con Makro que le permitira ofrecer sus servicios a los clientes
de esta cadena mayorista y ampliar sured de sucursales.

En este informe podran encontrar el detalle de nuestra gestion desde la pers-
pectivadelatriple cuenta deresultados y nuestro compromiso con el cumplimien-
todelasdirectrices del Pacto Global y delos ODS.Los invito aleerlo detalladamente.

Cordialmente,

CARLOS ENRIQUE MORENO
Presidente Organizacion Corona

CARTA DEL PRESIDENTE
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SISTEMA DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

EN CORONA CONTAMOS CON un sistema de Gobierno
Corporativo orientado a facilitar el cumplimiento
de nuestras promesas estrategicas y de las normas
legales aplicables a nuestras actividades en todos
los paises donde operamos. Este sistema reune el
conjunto de normas, politicas y buenas practicas,
bajo las cuales las sociedades que hacen parte del
grupo empresarial, sus directores, administradores
y colaboradores se relacionan con los grupos de
interés, a fin de mantener credibilidad y confianza.

Nuestro sistema de Gobierno Corporativo esta
compuesto por cinco grandes capitulos y esta cen-
trado en el Codigo de Eticay los valores corporativos.

Elsistema de Gobierno
Corporativo ha permitido
establecer las bases solidas
de una administracion
estable, eficiente y centrada
en nuestros grupos

de intereés.

 TECNOLOGIAS

%///A DE LA 7
INFORMACION

4

7/, BUEN
GOBIERNO

ETICA
Y VALORES
CORPORATIVOS

7. REPORTE Y
TRANSPARENCIA

A

7, GESTION
DE RIESGOS
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Etica y valores corporativos

La ética y los valores corporativos son
centrales en toda nuestra gestion. Par-
ten de una vision del sery del hacer, que
nos conduce a ser responsables con la
sociedad, trabajando en red para mul-
tiplicar nuestro potencial y eficiencia, de
una manera austera y sencilla.

Este conjunto de valores esta refle-
jado en el Codigo de Etica el cual orienta
la conducta de todos colaboradores y
nos ha permitido tener estructuras de
administracion transparentes e integras.

Buen gobierno

El buen gobierno facilita una adecuada
administracion de nuestras companias a
traves de reglas y procedimientos para la
toma de decisiones. Ademas de contar
con reglas claras sobre la composicion
y funcionamiento de los 6rganos de ad-
ministracion, asi como sobre sus funcio-
nes y responsabilidades, recogidas en
los Estatutos, contamos con un Codigo
de Buen Gobierno. Este contiene los
principios y practicas que deben regir las
actuaciones de las companias con el fin
de promover la generacion de conflanza
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en nuestros grupos de interés, facilitar
una adecuada administracion y un ma-
yor control de los niveles de riesgo.

Adicionalmente nuestros érganos de
administracion cumplen su funcion so-
bre la base de politicas que definen sus
responsabilidades y atribuciones. Para
tal efecto ademas revelamos el esque-
ma de compensaciony el de evaluacion
de nuestra Junta Directiva.

Reporte y transparencia

Contamos con una serie de medios
orientados a promover comunicacion y
conflanza en todos nuestros grupos de
interés. Para tal efecto publicamos nues-
tros mecanismos de contacto, nuestra
linea de ética y anticorrupcion, nuestra
Politica de Lucha Anticorrupcion, el in-
forme de revisoria fiscal y los principales
casos de practicas contrarias a la ética.



Gestion deriesgos

Un aspecto central de nuestra tarea es la gestion de
riesgos y la adopcion de medidas de control para
disminuir la probabilidad de ocurrencia del evento
O para reducir su impacto si ocurre.

Para facilitar esta gestion hemos definido:

i) una Politica Integral de Riesgos que define los
lineamientos generales para la identificacion, el
analisis, la evaluacion, el tratamiento y el mo-
nitoreo adecuado de los riesgos asociados a la
actividad de Corona;

i)  un Mapa de Riesgos que contiene la identifi-
cacion y valoracion de los riesgos que se pue-
den generar en la operacion de cada Division
de Negocios, Unidad Comercial y Funcion de
Soporte Transversal, su clasificacion en escalas
de evaluacion y sus correspondientes planes
de accion;y

iii)  un Manual de Manejo de Comunicaciones en
Situaciones de Crisis que consagra informacion
general acerca del manejo de situaciones de
riesgo v las acciones especificas a seguir.

En Corona estamos totalmente comprometidos con
el estricto cumplimiento de las normas legales vi-
gentes y aplicables a nuestras actividades en todos
los paises donde operamos. Por esta razon, durante
2017 implementamos un programa de deteccion y
gestion de riesgos de cumplimiento de leyes, politi-
cas internas y mejores practicas, orientado a mitigar
el riesgo legal derivado de cualquier posible incum-
plimiento normativo que pudiera generar pérdidas
financieras o danos reputacionales. Para la preven-
cion y mitigacion de este riesgo contamos con un
equipo que define los lineamientos corporativos y

que administra e implementa mecanismos que per-
mitan controlar, identificar, crear alertas y reportar
cualquier tipo de incidente.

Finalmente tenemos una Politica de Auditoria
gue reglamenta la funcion de la auditoria interna e
informa a las distintas areas los lineamientos que
sigue en la ejecucion de sus labores. Asi mismo
contamos con un Comite de Auditoria que funcio-
na como un organo asesor de la Junta Directiva en
asuntos relacionados con control interno.

Tecnologias de la informacion

Estamos totalmente comprometidos con el estricto
cumplimiento de las normas legales vigentes y apli-
cables, asi como a la proteccion de la informacion
y garantia de confidencialidad de todas las perso-
nas que interactuan con nosotros. Por esa razon
hemos desarrollado una Politica de Seguridad de
la Informacion y un modelo de gobierno que nos
ha permitido establecer protocolos de actuacion
involucrando las herramientas y las tecnologias de
la informacion en servicio de mayor transparencia.
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ENFOQUE ESTRATEGICO
DE NUESTRA ORGANIZACION

MISION

Corona sera una multinacional diversificada, enfocada
en soluciones y productos para el mejoramiento del
hogar y la construccion nueva, especialmente en las
Ameéricas, generando valor compartido en términos
economicos, sociales y ambientales.

HACIA DONDE VAMOS

Por que, como y qué hacemos

{Por queé?
Mejoramos vidas transformando espacios.

{Qué?
« Construye soluciones para una vida mejor.
* Vive los valores corporativos.

+ Genera resultados de triple cuenta.

¢Como?
* Una compania multinacional enfocada en el

sector de la construccion, que provee soluciones

completas a sus clientes y consumidores.

« Atrae el mejor talento y promueve el desarrollo y

el bienestar de sus colaboradores.

* Ayuda a mejorar las condiciones de vida en sus
zonas de influencia.

NUESTRAS PROMESAS

Nuestro proposito central es mejorar vidas transformando es-
pacios con soluciones y productos para la remodelacion y la
construccion viviendo nuestros valores corporativos y desa-
rrollando nuestras actividades bajo la perspectiva de la triple
cuenta de resultados.

Para alcanzar este proposito y hacer realidad nuestra es-
trategia de negocios hemos declarado cuatro promesas con
las que nos hemos comprometido y en las cuales enmarcamos
nuestros proyectos e iniciativas. Estas promesas son:

TRIPLE CUENTA

Crecer orientados
al consumidor

Expandir el negocio entre-
gando consistentemente la
oferta de valor, incremen-
tando la preferencia y me-
jorando la experiencia de
nuestros consumidores.

Potenciar
anuestra gente

Ser un excelente lugar para
trabajar, desarrollando el ta-
lento y mejorando la calidad
de vida de nuestra gente y
sus familias.

Incrementar
la competitividad

Ser un jugador relevante y
competitivo en la region,
llegando eficiente y renta-
blemente al mercado.

Ser una empresa
responsable social
y ambientalmente

Hacer uso eficiente de los
recursos naturales y crear
impactos positivos para la
sociedad.

GESTION
FINANCIERA
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GESTION
AMBIENTAL

POTENCIAR o
NUesTra GEV

GESTION
SOCIAL
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Y FAMILIA
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GRUPOS DE INTERES

MEDIOS DE
COMUNICACION

REFERENTES
EXTERNOS
(COMPETIDORES)

SOCIO ESTRATEGICO % Cillipes el iiniees gue
facilitan la ejecucién de

alianzas con los grupos
ALIADOS % directos
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LA COMUNIDAD INTERNACIONAL DEFINIO en el 2015 los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) dando una hoja de ruta para promover no solo la erradicacion de la pobreza sino
la generacion de crecimiento econdmico vy el cuidado del medio ambiente. En Corona
estamos comprometidos con los ODS y nos vinculamos a ellos por medio de los distintos
proyectos e iniciativas que desarrollamos y los cuales se enmarcan en nuestra estrategia
y aportan al cumplimiento de las metas desde lo que hacemos. De los 17 ODS hemos
identificado aquellos en los que mas influimos y dentro de los cuales podemos destacar™:

Impacto directo Influencia directa

AGUALIMPIA * Proyectos en 1 FIN * Donaciones
ISARERHIENIC alianza Fundacion LERARIRE en especie
Corona
E » Ecoeficiencia
« Recursos naturales
TRABAJO DECENTE * Lograr una manufactira e « Donaciones
YSREBMENTO competitiva DECALIDAD en especie

/\/ y eficiente
“' e Seguridad y salud

ocupacional

* Voluntariado
corporativo

e, [t 13 50 [
; POREL CLIMA N
INFRAESTRUCTURA en especie climatico

3

15 VIDA * Recursos 1 ALIANZAS PARA * Proyectos en
petarei naturales T alianza Fundacion

@ Corona

Corona participa activamente en el comité de Crecimiento Verde del DNP y ha
realizado actividades voluntarias como la medicion de la huella de publicidad
liderada por la ANDA.

Influencia indirecta

11 CIUDADES Y » Donaciones

COMUNIDADES .
SOSTENIBLES en especie

N8

12 PRODUCCION * Recursos

YCONSUMO
RESPONSABLES naturales

O

« Cambio
Climatico

* Durante el informe se encontrara
referencia de la relacion de nuestra
gestion y los ODS de impacto e
influencia directa



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 | NUESTRA ORGANIZACION
ENFOQUE ESTRATEGICO

102-46

MATRIZ DE MATERIALIDAD

» 5.0
|
o
— - =
EN CORONA REALIZAMOS EL primer analisis de materialidad en el o o Z
2015 con base en el cual construimos nuestra matriz. Durante Esta practica nos ha permitido W 7%
~ . . . , . L. '/,,,, /
_lqs anos posteriores hemos vemdq act_gahzandola. En el 2017 identificar los temas 2 Alta 9
iniciamos el proceso formal de validacion de los asuntos ma- o = kAT A
teriales a la luz de la estrategia, los riesgos, la operacién vy la relevantes en los distintos = /’A4 /A
.7 . 7 . L, . . 4.0 / ‘,,,,'
percepcion de r.wuestr.os grupos de m.teres. Pgra_esto reallzamos ambitos directamente con n 105
un benchmark identificando las mejores practicas y definimos ) ) 9 0% A
el procedimiento a seguir para el ejercicio el cual incluyo un nuestros grupos de interés. < kA8 2 Dy
total de 96 encuestas a colaboradores, autoridades locales y - - < %
representantes de las comunidades de las zonas de influencia. < (@13 &7
El ejercicio permitio iniciar la validacion de los asuntos relevan- = @16 »
tes confirmando la pertinencia de la gestion que hemos venido = @14 (@15 (@11
adelantando. Durante el 2018 continuaremos el ejercicio con 5 3.0
los distintos grupos de interés para asi contar con una matriz % " A2
que de respuesta a las expectativas de todos. = meds
(@10
R 3!
A ® * ) *
CRECER ORIENTADOS INCREMENTAR POTENCIAR SER UNA EMPRESA OTROS TEMAS
AL CONSUMIDOR LA COMPETITIVIDAD A NUESTRA GENTE RESPONSABLE SOCIAL MATERIALES
Y AMBIENTALMENTE
1 Crecimiento rentable 5 Lograr una manufactura 7 Ser uno de los mejores 10 Ecoeficiencia 17 Gobierno Corporativo
en ventas competitiva y eficiente lugares para trabajar 11 Cambio climatico 18 Relacionamiento con los
2 Incrementar el valor 6 Entregar.al menor costo 8 Gestionar el ta}ento 12 Cumplimiento legal grupos de interés
de las marcas y cumpliendo y la cultura a nivel
3 Conocer profundamente la promesa de servicio multinacional 13 Recursos naturales
el consumidor 9 Seguridad y salud 14 Productos rgspongables
4 Innovacién de producto ocupacional con el medio ambiente 3.0 4.0 5.0
agil y orientada 15 Desarrollo de media alta
al consumidor proveedores en temas

tenibili
de sostenibilidad IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA

16 Impacto positivo
en las comunidades
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SISTEMA DE RELACIONAMIENTO

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON GENERAR valor compartido para
todos nuestros grupos de interés (accionistas, clientes, colabo-
radores, proveedores, comunidad y gobierno, ONG y gremios).
Con esto en mente construimos nuestra estrategia corporativa.

En los ultimos anos hemos venido fortaleciendo nuestra
gestion con nuestros grupos de interes, generando relaciones
constantes basadas en la confianza lo que ha permitido iden-
tificar sinergias y desarrollar alianzas estratégicas. Es asi como
hemos podido responder a las tendencias sociales y ambien-
tales, las dinamicas de mercados o las politicas y regulacion
adversas. Los intercambios de ideas y la elaboracion de planes
de trabajo conjunto no solo han impedido la materializacion
de riesgos, sino que tambien han facilitado que situaciones
de necesidad se conviertan en una oportunidad para generar
impacto y mejorar entorno.

Nuestro Sistema de Relacionamiento es una herramienta
fundamental para construir relaciones de confianza y comu-
nicacion efectiva entre Corona y sus grupos de interés.

B Grupos de interés

B Instrumentos de comunicacion

Programas y proyectos

panco de materiales ,

Calidad de vidy

%)
]
-
<
o
D
=
<<
z
(V2]
o
o
2
o
O

COLABORADORE ¢

\,o\untariado CorporatiVO

CONsEjo DIRECTIVO
Y JUNTA DIRECTIVA
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ORGANIZACION
CORONA

Divisiones
de negocios

CORONA
INDUSTRIAL

Unidades
Comerciales

HOMECENTER

TIENDAS
FALABELLA

BANCO
FALABELLA
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Dedicada al desarrollo y fabricacion de productos que conforman
soluciones integrales para banos y cocinas en Colombia, Estados Unidos,

BANOS
Y COCINAS Centro Ameérica, México y Brasil por medio de las marcas Corona, Grival,
American Standard, Ambiance, Mansfield, Orchid Ceramics y Vortens.
SUPERFICIES, Desarrolla y fabrica productos para la construcciéon y remodelacion que
MATERIALES incluyen revestimientos, materiales de construccion brindando soluciones
Y PINTURAS y sistemas constructivos.
Integra dos negocios: Insumos Industriales que produce insumos y
INSUMOS materias primas para la industria ceramica de Corona y para terceros
INDUSTRIALES y Energia que esta enfocado en generar valor a sus clientes por medio
Y ENERGIA de la innovacion en las diversas categorias de productos y servicios

especializados para los sectores de energia eléctrica y de industria.

MESA SERVIDA

Uno de los fabricantes mas antiguos y reconocidos de vajillas de Colombia
y Latinoamérica, asi mismo comercializa cristaleria y cuberteria para
completar su oferta para la mesa servida.

Unidad Comercial encargada de las fuerzas de ventas para las Divisiones

ggaﬂgﬁglAL de Negocios de Banos y Cocinas y de Superficies, Materiales y Pinturas
—las dos divisiones de Corona de productos de acabados para la
COLOMBIA . ;
construccion en Colombia.
ALMACENES Comercializa soluciones para pisos, bafos y cocinas, ofrece disefio
asequible para todos los gustos, amplias opciones de financiacion y de
CORONA . . .
servicios relacionados con la transformacién del hogar.
Se constituyo en desarrollo de la alianza entre Corona y Cementos Molins
ECOCEMENTOS celebrada en septiembre del 2015 para desarrollar de manera conjunta el

negocio de produccidon y venta de cemento en Colombia.

Unidades de apoyo para Divisiones de Negocios y Unidades Comerciales
Financiera, Estrategia y Servicios Gestion Humana Integral

Asuntos Corporativos GTC (Tecnologia industrial)

Empresa colombo chilena con 25 anos de trayectoria en Colombia y una participacion accionaria de 51% de Organizacion Corona
y 49% de Inversiones Falabella de Colombia s.a. cuyo inversionista es el Grupo Falabella de Chile. Homecenter ofrece todos los
productos y servicios que necesitan los consumidores para llevar a cabo grandes y pequefos proyectos

Empresa de retail especializada en las categorias de moda, accesorios para el hogar y electrénicos y electrodomésticos. Cuenta
con diferentes formatos incluyendo las tiendas por departamentos Falabella, la tienda de hogar y decoracion Crate & Barrel en
Colombia y las tiendas stand alone Call It Spring.

Compania de banca retail que inicid operaciones en Colombia en el 2005 y que hoy cuenta con mas de 2 millones de clientes y
es el cuarto emisor mas grande de tarjetas de crédito en el pais.

BEEB !



INNOVACION

LA INNOVACION ES PRIMORDIAL en nuestra estrategia
por eso es un tema transversal a todo lo que ha-
cemos. Es decir, la innovacion esta al servicio de la
estrategia para amplificar y cumplir todas nuestras
promesas corporativas y lograr la mega.

Para esto contamos con Prisma, nuestro sistema
de innovacion que ofrece herramientas y recursos
para formar cada vez mas personas con el ADN in-
novador, inquietas y preocupadas por el desarrollo
y crecimiento de nuestra empresa.

PE

Innovamos en todo lo que hacemos

>MA

GENTE CON ADN
INNOVADOR

PROCESOS QUE
FACILITEN LA
INNOVACION

ESTRUCTURA
Y REDES PARA
INNOVAR

RECONOCIMIENTO
Y RECOMPENSA AL
TALENTO INNOVADOR

LIGA DE
CAMPEONES
PRISMA

CORONA - 2017

CAMPEONES
PRISMA

SEMANA
PRISMA

ALQUIMISTA
PRISMA

Reconocimiento
del dia a dia

Evento corporativo
llevado acabo con
los ganadores de
Campeones de cada
unidad de negocio

Evento local que se
desarrolla en varias
unidades de negocio

Evento a nivel local
y corporativo en el
gue se exponen
diferentes proyectos
llevados a caboen
todos los negocios

El sistema permite
reconocer Yy recompensar
las ideas innovadoras de
nuestros colaboradores
en eventos donde
promovemos el talento
por el valor que genera.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 | NUESTRA ORGANIZACION
INNOVACION

En Corona estamos desarrollando una
capacidad organizacional que nos per-
mite innovar de manera sistematica y
organizada en:

N
-~ -
/ N

Productos y servicios

Procesos

&

Modelos de negocios
y mercados

Mo

Practicas organizacionales

Sostenibilidad
ambiental y social

AN

(o)

Transformacion

digital



ALGUNAS INNOVACIONES DEL 2017

/@\ Productos y servicios

BOQUILLAS CONCOLOR MAX

CARACTERISTICAS

» Repelen las manchas con base
aguay base aceite

» Garantizan acabados suaves con
colores que no se fisuran

» Faciles de aplicar y tienen mayor
durabilidad

SANITARIO AQUA PRO

CARACTERISTICAS

» Con taza alongada, sin anillo

» Tecnologia Maxi Clean que
permite mejor lavado

» Desempeno hidraulico
excepcional que hace posible
una mayor capacidad de
descarga y ahorro agua

Transformacion digital

ANy
o

HYBRIS - UNO A UNO

CARACTERISTICAS

» Proyecto encaminado a mejorar la
experiencia de usuario en el portal
de compras para los clientes B2B
del pais.

» Facilita el proceso de compra
multicompania en una misma
transaccion

RECONOCIMIENTOS

Prisma - Bronce

DESARROLLO DE TECNOLOGIAS
DIGITALES PARA LA DECORACION
DE PLATOS DE VAJILLERIA

CARACTERISTICAS

» Innovacion en el proceso de
fabricacion de vajillas por medio
de la integracion de tecnologias
digitales, usadas por primera vez
en el mundo de la vajilleria, para la
decoracion en linea de platos.

RECONOCIMIENTOS

Prisma Oro
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Sostenibilidad ambiental y social

OPTIMIZACION DE CONSUMO DE LODOS
DE LA PTARI EN LA FABRICACION DE
PASTA AUTOMATIZADA

CARACTERISTICAS

» Implementacion de ciclo cerrado de
materias primas en el proceso de pisos
y paredes de la planta de Girardota
por medio de la adicion total del lodo
resultante de la PTARI de las plantas
de Girardota y La Estrella como parte
de la formulacion de pasta. Con esto se
elimina la disposicion final de lodos y se
disminuye el consumo de materias primas.

RECONOCIMIENTOS

Prisma Oro

Practicas Organizacionales

MODELO DE PLANEACION
Y EJECUCION DDMRP

CARACTERISTICAS

» Cambio en el modelo de planeacion de
inventarios orientado a optimizar el flujo
del proceso logrando una reduccion de
inventario y aumentando la confiabilidad
del mismo.

RECONOCIMIENTOS

Prisma Oro
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RECONOCIMIENTOS

Mansfield recibe reconocimiento
otorgado

a companias que hacen parte

de la industria de remodelacion de

cocinas y banos en Estados Unidos

4

La Revista La Barra entregd los
Premios La Barra otorgandole

a

en la categoria de Mejor Proveedor
de Productos Nacionales Table
Top de Colombia

7

Colceramica y Sumicol figuran en las
posiciones 4y 7 respectivamente en
el primer

del pais construido por
la ANDI y la Revista Dinero

10

Corona entro al del ranking
Merco Empresas Colombia 2017
ocupando el decimo puesto dentro
de las 100 empresas con mejor
reputacion. Asi mismo se mantuvo

en el del sector Industrial

Corona ocupo el del
sector Industrial y el décimo puesto
en el ranking “Merco Responsabilidad
y Gobierno Corporativo Colombia”

5

Gamma y Vajillas Corona fueron
reconocidas por su

del
departamento en el marco
de los 25 anos de la Camara
de Comercio Aburra Sur

Corona fue reconocida como una
delas 5

por parte del Area
Metropolitana del Valle de Aburra
y el Centro Nacional de Produccion
Mas Limpia

11

Durante la entrega XIX de los
Premios a la Excelencia Inmobiliaria
de la Federacion Internacional de
Profesiones Inmobiliarias, (Fiabci),
Corona fue reconocida como

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 | NUESTRA ORGANIZACION

RECONOCIMIENTOS

3

Connect Bogota Region, organizacion
gue fomenta la innovacion, reconocio
a Corona como la

al ser pionera en el
apoyo al emprendimiento

6

Corona ocupo el dentro

de las 100 empresas con mayor
capacidad de retener y atraer talento
en Colombia en Merco Talento 2017

9

Corona en el del ranking
de Goodwill

12

Corona se ubico en el puesto
numero 25 de los Fabricantes

de Revestimientos Ceramicos

y en el puesto 5 de los Fabricantes
de Ceramica Sanitaria a nivel
mundial segun la revista italiana
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PROMESA  CRECER ORIENTADOS

AL CONSUMIDOR

103-1 Enfoque de gestién

103-2

2017

Los resultados
de encuestas de
CR24 satisfaccién de
clientes

AC: 91,6%
USC: 4,3/5

CR20 No se realizo
medicion en 2017

CR21
39,2%

CR2 -2,9%

BEEB H



UNA BUENA PRACTICA..

Llave Maestra

INICIA

Hace siete afios, lanzamos el
programa de lealtad Llave Maes-
tra Corona para maestros de obra
en todas sus especialidades con
quienes se busca desarrollar una
relacion mas cercanay perdu-
rable. Cualquier trabajador de
construccion puede vincularse
al programa de manera gratuita
para empezar a disfrutar delos
beneficios de ser socio de Llave
Maestra Corona.

Para Corona es fundamental
conocer mejor a sus influencia-
dores y compradores y poten-
cializar sus capacidades, y Llave
Maestra ha sido el camino para
lograrlo.
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CONOCER PROFUNDAMENTE

EL CONSUMIDOR

Inauguracion Centros Corona

Los cambios en el mercado, los nuevos competido-
res, el crecimiento de la clase media y los avances
tecnologicos que le facilitan al consumidor conocer
tendencias fueron algunos de los factores que pu-
sieron en evidencia la oportunidad de evolucionar
nuestra cadena de retail de cara al consumidory al
mejoramiento de la expresion de la marca Corona.

Durante el 2017 inauguramos 5 Centros Corona
—3 en Caliy 2 en Bogota— enfocados en las necesi-
dades de los consumidores y con el firme propodsito
de ofrecer un completo portafolio de productos
para la remodelacion y renovacion de diferentes
espacios del hogar y de garantizar una experiencia
de compra placentera, memorable y cercana con la
mejor asesoria.

Estos nuevos Centro Corona fueron transforma-
dos en respuesta a las necesidades de los consu-
midores de encontrar en un solo lugar todo nuestro
portafolio y nuestra oferta de soluciones, asi como
servicio personalizado y diversas opciones de pago
y financiacion.

Actualmente contamos con 4 formatos retail, 39
tiendas en total y un canal institucional con pre-
sencia en 5 regiones.

La transformacion de la cadena se hara de ma-
nera gradual en los proximos anos y le daremos
prioridad a los puntos que presenten una mayor e
inmediata oportunidad de negocio segun el mer-
cado de su ubicacion.

1111 H

5

nuevos
Centros Corona
en el pais



' Unabuena practica..

' BENEFICIOS

Al cierre de 2017 seguimos
fortaleciendo este programa con formacion y
capacitacion permanente, llegando a nuevas
ciudades y vinculando a nuevos maestros.

35.875 350

Maestros Eventos_ ’
anivel nacional deformacion

3.834

Asistentes
aeventos

BENEFICIARIOS

Contamos con un Programa de
Capacitacion con alta cobertura y frecuencia a
nivel nacional realizado directamente por personal
técnico de Corona, cuyo objetivo es profesionalizar
a los maestros de obra en temas como tendencias,
técnicas de instalacion, uso del producto,
lanzamientos, administracién de las finanzas
personales e introduccion al mundo digital, entre
otros. Registramos mas de 18.000 asistencias a las
capacitaciones a cierre de noviembre 2017 (incluye
maestros que asisten a varias capacitaciones).

1 2 Apartado,

Ciudades

COBERTURA

Cajas de autopago Homecenter

Durante el 2017 se implementaron las ca-
jas de autopago en Homecenter con el
fin de mejorar la experiencia de pago de
nuestros clientes. Esta nueva alternativa
tiene como beneficios filas mas cortas,
mayor cobertura de cajas y mayor agili-
dad en el tiempo de atencion.

Circulo de especialistas/
Homecenter

Programa de la marca Constructor que
reune a maestros, contratistas y personas
gue estan relacionadas con el mundo de
la construccion, el mantenimientoy la re-
modelacion

Entrega de 305 Becas para el Diploma-
do de Gestion de la Innovacion Empresa-
rial aplicado al Sector de la Construccion,
como parte de los beneficios del Circulo
de Especialistas a sus asociados.

15.104

socios capacitados

a
? 765
cursos ofrecidos

5.017

horas de capacitacion

©%0
)

° 02

~ )
~

beneficios Circulo de
Especialistas Homecenter
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Rappi
GRIVAL SO

Alianza Grival - Rappi

Grival y Rappi lanzaron una aplicacion para
gestionar domicilios, hicieron un convenio para
ofrecer servicios de plomeria con personal ca-
pacitado por Coronay conocedor del portafolio
y la oferta de valor de Grival.

Esta iniciativa que atendera inicialmente
la ciudad de Bogota surge de la necesidad de
Grival de apoyar a los plomeros conectandolos
mas con nuestros consumidores. Todos los plo-
meros que prestan el servicio por Rappi son par-
ticipantes activos de las capacitaciones de Grival
y por lo tanto tienen un conocimiento superior
de plomeriay del uso correcto de los productos.

CONOCER PROFUNDAMENTE EL CONSUMIDOR

1111 H



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 | CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR

- INNOVACION DE PRODUCTO AGIL Y ORIENTADA AL CONSUMIDOR
Una buena practica..

BENEFICIOS

compenisaporcompres | | INNOVACION DE PRODUCTO

propias o referidas que realicen

1111 H

en Hipercentros Corona, Tiendas
Ceramicas, Centros Corona y Centros
de Inspiraciéon Corona.

Publicacion
de distribucion nacional,
considerada una extension de las
capacitaciones. Durante el 2017
se publicaron 3 ediciones en la
cuales se resaltaron historias de
vida de los socios del programa
y se presentaron novedades del
sector y de las marcas asociadas.
Es un espacio donde ademas de
hablar de producto y soluciones
constructivas se resalta la vida de
los maestros, su oficio y se dan
recomendaciones para cuidar su
salud y atraer mas clientes.

24

Ediciones
delarevista

EN 7 ANOS

15.000
Ejemplares impresos

delarevista

POR EDICION

Dia
de la familia, dia del padre, invitacién a ferias
de construccion, entre otros, donde buscamos
enaltecer la labor del maestro y propiciar

espacios de bienestar y disfrute con su familia.

AGIL Y ORIENTADA AL

CONSUMIDOR

CON RESPECTO A NUESTRO compromiso de fortalecer la propuesta
de valor ofreciendo productos y soluciones integradas e innova-
doras con funcionalidad superior y disefio excepcional, durante
el 2017 podemos destacar los siguientes lanzamientos:

Griferia Aluvia

La Division de Negocios de Banos y
Cocinas lanzo la griferia Aluvia que
gano el reconocimiento Oro en la ca-
tegoria «Bathroom Furniture and Sa-
nitary Ware Design» de los premios
A’Design Award & Competition, uno
de mas importantes y prestigiosos
en diseno a nivel mundial. El diseno
esta inspirado en la erosion aluvial
y la griferia esta hecha de plastico
cromado que responde a la necesi-
dad de los consumidores que bus-
can productos econdmicos con gran
diseno. Algunos de sus principales
beneficios son un ultra ahorro de
agua al consumir 5,7 litros por minuto
en lavamanos y lavaplatosy 7,3 litros
por minuto en duchas.

Lanzamiento de sanitarios
Solare y Crescento

El sanitario Solare trae un diseno
continuo y limpio que representa
la fluidez de las formas organicas
creando un producto que integra el
bienestar y la funcionalidad. El sani-
tario Crescento ofrece un concepto
compacto, unico y atemporal y lle-
ga para imprimir caracter al espacio
del bano con sus formas armoniosas.
Ambas lineas de sanitarios ofrecen
ventajas y beneficios incluyendo
ahorro de agua, mayor capacidad
de evacuacion, evita taponamien-
tos, mayor higiene sin devolucion
de olores, facil instalacion y mante-
nimiento.

Asi mismo, para los consumi-
dores en Estados Unidos desarro-
llamos el sanitario Vanquish que es
innovador en facilidad de limpieza,
desempeno hidraulico superior e in-
tegracion del asiento en el diseno.

Lanzamiento de cocinas linea
basica y lavaderos ceramicos

Renovamos la linea basica de cocinas
listas para armar y lanzamos la nueva
categoria de lavaderos ceramicos.

La nueva linea de cocinas trae
disenos renovados que ofrecen una
solucion integral para hacer de este
espacio el mas acogedor del hogar. Por
ser practicas y funcionales se adaptan
a diferentes estilos y necesidades. Por
su parte los nuevos lavaderos cerami-
cos son la mejor forma de hacer de la
zona de ropas un espacio multifuncio-
nal, convirtiendose en el complemento
perfecto junto con la cocina. Sus acce-
sorios multifuncionales hacen que este
espacio no solo sirva para lavar la ropa
sino para otras labores del hogar como
jardineria, bano de mascotas, bricolaje
y muchas otras tareas del hogar.



Una buena practica..
. LOGROS

» Llave Maestra es un programa referente
de relacionamiento en el sector de la
construccién que profesionaliza la mano
de obra del pais y fortalece los vinculos
emocionales y racionales entre los maestros
de obra y la marca corona a traves de
beneficios exclusivos para los socios

El maestro de obra es nuestro principal
influenciador

Los maestros son aliados claves para llegar al
consumidor final

El programa no solo los premia por su
fidelidad, sino que ademas logra que sean
mejores en su labor por medio de las
capacitaciones

Nuestras colecciones
y las macrotendencias

Durante el primer semestre del 2017 lanzamos las
colecciones Origenes y Harmony para remodela-
cion del hogar y la mesa servida, respectivamente,
ambas inspiradas en dos de las grandes macroten-
dencias: Inside Harmony y Old Havana.

La tendencia Old Havana nos transporta a la
época dorada de Cuba reviviendo el lujo y la sofis-
ticacion de La Habana vieja. Los disenos rescatan
el encanto de la ciudad cubana por medio de ar-
quitecturay disenos inspirados en el Art Deco y Art
Nouveau. Las piezas reflejan un matiz del abando-
no de La Habana de hoy contrastado con formasy
colores tropicales que resaltan y le dan vida.

Inside Harmony representa la ideologia oriental
donde lo espiritual y lo mistico cobran protagonis-
mo vy el valor de lo interior sobrepasa lo exterior. El
diseno esta influenciado por la filosofia y las cos-
tumbres de la cultura asiatica que se centra en la
iluminacion y en la busqueda de la armonia inte-
rior. En esta tendencia los espacios son abiertos
y austeros y los acabados son envejecidos y con
apariencia de hecho a mano.

Una nueva patente otorgada a Corona

La manguera plastica con acople mixto es el mas
reciente producto patentado por Corona.

Este nuevo producto fue disenado para la linea
Koral Il teniendo en cuenta que actualmente solo se
contaba con productos importados para la manu-
factura de griferias. La manguera plastica con acople
mixto permite conectar el suministro de agua desde
una llave registro universal a griferias con conexion
aroscas M6 a M12 asegurando asi la no filtracion de
agua y la reduccion de costos de produccion.
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Pisos Brilloresistentes Corona

Estamos comprometidos con el desarro-
llo de tecnologias eficientes y novedosas,
por eso en 2017 presentamos los pisos
con tecnologia Brilloresistente que brinda
mayor resistencia al desgaste, conserva el
alto brillo de los pisos y es de facil limpie-
za, mantenimiento e instalacion.

Nuestros pisos Corona con tecnologia
Brilloresistente tienen una mayor resisten-
cia al manchado y desgaste que permi-
te disfrutar plenamente los espacios del
hogar como areas de trafico comercial
moderado en tres diferentes referencias:
Hara, Rivera y Heredia.

N
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o CRECIMIENTO RENTABLE EN VENTAS
Una buena practica..

LOGROS

Logra consolidar una base de datos muy
valiosa para iniciativas de mercadeo

Mantiene comunicacion permanente y
fundamental con ellos usando el celular
como canal de comunicacion para
enviarles informacion de capacitacionesy
tips que enriquezcan su labor

Premia la fidelidad de las compras de

los maestros en Almacenes Corona,
entregando mas de $250 millones en
incentivos entre enero y noviembre de 2017

Otorga premios durante los eventos
promocionales en Almacenes Corona por
mas de $50 millones entre ellos bonos para
remodelar sus hogares

CRECIMIENTO RENTABLE

EN VENTAS

EL ANO PRESENTO UN ambiente econdmico mas desfavorable de lo
previsto, mostrando un débil crecimiento de la economia, dentro
del cual el sector de la construccion tuvo un pobre desempeno.
Se tomaron las medidas necesarias en costos de produccion y
gastos para mitigar en parte el impacto del decrecimiento de los
ingresos en los resultados del negocio.

Finalizando el ano se adquirio el 51% de Agromil, empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de productos a base
de minerales para el sector agroindustrial. En Almacenes Corona
se llevo a cabo la primera fase de transformacion de puntos de
venta, dando inicio a una nueva propuesta de valor y un nue-
vo modelo de experiencia de compra que transforma todos los
puntos de contacto con el consumidor. En Centroameérica se re-
lanzo la marca American Standard con nueva imagen y portafolio
renovado, al igual que en Estados Unidos se renovo la marca
Mansfield.

o

Viste tu Casa

Es un modelo de negocio inclusivo desarrollado por Corona
para comercializar sus productos en comunidades de bajos
recursos a traves de promotoras mujeres cabeza de familia que
buscan el mejoramiento de las condiciones de las viviendas
de estas comunidades.

Este modelo actualmente opera en 25 ciudades y munici-
pios del pais y ha vinculado a 265 promotoras que llegaron en
el 2017 a mas de 19.000 familias de bajos recursos brindando-
les una opcion integral para el mejoramiento de su calidad de
vida. Este canal decrecio -12% en ventas y generd un EBITDA
del 17% durante el 2017.

1111 H

INDICADOR CONCEPTO 2016 2017 ‘Vz\é/?;%l_AZC(I)?é\l
|

Ingresos operacionales (ventas) 5.464.329 5.305.591 -2,9%
Utilidad neta 164.103 100.966 -38,5%
Impuesto de renta causado 136.199 97.528 -28,4%

Monto total de pensiones total
o parcialmente a cargo de la 3.182 3.205 0,7%
empresa

Incentivos, bonificaciones

fiscales, subsidios 751 790 5,1%

Desempeiio
economico
201-1
DESEMPENO
ECONOMICO
201-3
201-4
. ]
PRESENCIA
EN EL 202-1
MERCADO

(Cifras en millones de pesos)

Total salarios pagados a
trabajadores propios a término 338.070 351.290 3,9%
indefinido vy fijo

Salario minimo mensual basico
de la empresa 876.298 934.981 6,7%
(en miles de pesos)
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PROMESA - INCREMENTAR

LA COMPETITIVIDAD

103-1 Enfoque de gestidon

En Corona estamos comprometidos con ser un jugador
relevante y competitivo en la regidn, llegando eficiente

y rentablemente a los mercados en los que participamos
dentro y fuera de Colombia. Buscamos desarrollar
cadenas de valor y procesos altamente eficientes donde
aprovechemos al maximo las sinergias y capacidades
organizacionales e implementemos agilmente las mejores

practicas de gestion.

103-2

ASUNTOS INDICADORES

Porcentaje de avance
de la ejecucion de los

crR22 Lograruna
factura proyectos'aprobados
manuiac en el Comité de

competitiva y eficiente | presidenciay en el
Consejo

Ahorros derivados de

CR3 Entregar al menor proyectos de gestion
costo y cumpliendo la encaminados a la
promesa de servicio reduccién y control de

gastos

2016

75%

Mas de 29
mil millones
de pesos
ahorrados

2017

89%

Mas de

19 mil
millones
de pesos
ahorrados

2
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UNA BUENA PRACTICA..

CONSTITUIDA EN

Luego del Convenio de Cooperacion acorda-

do en el 2013 entre Corona y la Universidad de
Antioquia nace Nexentia, empresa a traves de la
cual ha sido posible desarrollar una planta para
lainvestigacion, desarrollo e innovacion en na-

notecnologia y tecnicas de microencapsulacion.

El reto de Nexentia consiste
en producir y comerciali-

zar minerales no metalicos
de alto valor agregado para
las industrias de alimentos,
farmaceéutica, cosméticos y
agricultura, entre otras, tanto
en Colombia como a nivel
mundial.

OBJETIVO

Convenio de Colaboracion
con la Universidad de
Antioquia con transferencia
de tecnologia

Construccion de una planta
semi-industrial

Elaboracion de
microcapsulas a partir de
minerales no metalicos
(carbonato de calcio, caolin y
fosfatos, entre otros).

Elaboracion de
nanoparticulas a partir de
carbonato de calcio

RESULTADOS
OBTENIDOS
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LOGRAR UNA MANUFACTURA

COMPETITIVAY EFICIENTE

EN CORONA BUSCAMOS AUMENTAR nuestras capacidades
para responder mejor a los retos del mercado, es por
esto que desde el 2012 iniciamos un proceso de analisis
detallado del estado de la tecnologia y elaboramos un
plan de actualizacion tecnologica que revisamos en el
2016. Este plan nos permitio identificar oportunidades
de sinergias, desarrollo y mejoramiento tecnologico en
todas nuestras plantas.

Durante el 2017 se limito el presupuesto para pro-
yectos de inversion buscando mantener el nivel de
endeudamiento. No obstante, logramos avanzar en el
indicador de % de ejecucion del plan pasando de 75%
en el 2016 a 89% en el 2017. La ejecucion se enfoco en
avanzar en proyectos de reconversion industrial, au-
mento de capacidad y desarrollo de nuevos productos
para cumplir con el objetivo de lograr una manufactura
mas competitiva.

Centro de Competencias

Durante el 2017 concluimos el proyecto Prometeo con
la implementacion del modelo operativo de Corona en
SAP para las Divisiones ByC, SMyP e llyE, y en conse-
cuencia creamos el Centro de Competencias, una red de
conocimiento conformada por un equipo interdiscipli-
nario que apoya el objetivo de concretar mas sinergias
y eficiencias en las Divisiones de Negocios, Unidades
Comerciales y Funciones Transversales. El Centro tiene
como objetivo la adopcion de mejores practicas en los
procesos y la incorporacion de redefiniciones estraté-
gicas de los negocios.

ECONOMICO

o

3
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: - LOGRAR UNA MANUFACTURA COMPETITIVA Y EFICIENTE
. Una buena practica..

. PROYECTOS

Nexentia desarrolla productos microencapsulados tipo nucleo-
coraza basados en una tecnologia que emplea nanoparticulas y
microparticulas como agentes formadores de coraza.

No
1111 !

El nucleo de la microcapsula puede ser compuestos
hidrosolubles, liposolubles o solidos insolubles en agua. Para lograr
la elaboracion de la microcapsula se emplean equipos de dispersion
de alta velocidad y turbulencia tipo Cowles y homogenizadores
de alta presion. Una vez se genera la microcapsula en humedo se
puede secar para obtener microcapsulas en polvo mediante el uso
de secadores por aspersion. Las microcapsulas secas pueden ser
incorporadas en diversos productos alimentarios, farmacéuticos,
agroquimicos o de la industria quimica.

LA LIBERACION DE

L.OS COMPUESTOS
ENCAPSULADOS mediante
la aplicacion de presion,
cambio de temperatura,
accion enzimatica, etc.

EL CONTROL DEL
TIEMPO DE LIBERACION
de los compuestos
microencapsulados

LA PROTECCION DE
COMPUESTOS LABILES

a las condiciones adversas
del medio ambiente

(por ejemplo, radiacion
ultravioleta, pH, iones).

EL FACIL
TRANSPORTE de las
microcapsulas secas.

VENTAJAS DE ESTA TECNOLOGIA

X/

Construccion planta Ecocementos

Durante el 2017 iniciamos la construccion de la
planta cementera de Empresa Colombiana de
Cementos (Ecocementos) en el municipio de
Sonson, Antioquia. Ecocementos se constituyo en
desarrollo de la alianza entre Corona y Cementos
Molins de Espana celebrada en septiembre del
2015 con el objeto de producir y comercializar
cemento en Colombia.

OHL Industrial, multinacional espanola es-
pecialista en proyectos industriales que perte-
nece al Grupo OHL que cuenta con mas de 100
anos de experiencia, es la encargada del diseno,
construccion y puesta en marcha de la planta
que tendra una capacidad de 3.150 toneladas/
dia de clinker y de 1.350.000 toneladas anuales
y contara con tecnologia de punta que incluye
las mejores técnicas disponibles en sistemas de
eficiencia energética y control de emisiones.

Adquisicion Agromil

Acorde con el plan de desarrollo de las
plataformas de crecimiento adquirimos el 51%
de Agromil, empresa colombiana dedicada a la
produccion y comercializacion de productos a
base de minerales para el sector agroindustrial.
Esta adquisicion nos permite incursionar en un
mercado de gran crecimiento y poner nuestra
experiencia con minerales no metalicos, la
efectiva gestion de la innovacion y experiencia
comercial en beneficio de la agroindustria.
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. PROYECTOS

Nexentia desarrolld una tecnologia de elaboracion

de nanoparticulas tipo multinucleo, donde los nucleos son
de naturaleza inorganica y la matriz donde se encuentran E N I R E G A R A L

aglutinados es de naturaleza organica. Para la elaboraciéon de

estas nanoparticulas se efectua una co-precipitacion de los
compuestos en un equipo de alta velocidad de mezclado como M E N 0 R ( O S I 0

los dispersores Cowles y los homogenizadores de alta presion.

Las nanoparticulas generadas requieren posterior proceso Y < U M P L I E N D O
de separacion, purificaciéon y secado mediante secadores

por aspersion. Las nanoparticulas secas obtenidas pueden

ser empleadas como reforzamiento de polimeros sinteticos, LA P R O M E SA
fuentes de minerales para alimentos y elaboracion de elementos
electronicos, entre otras aplicaciones. D E S E RVI C I O

Agentes de cambio Transformacion digital
Contamos con una estrategia que se implemen- Los grandes modelos operativos de las empresas estan mi-
ta de manera transversal en Corona encaminada a grando a una estrategia digital que transforme la forma como
asegurar que llegamos de manera eficiente a nues- se gestionan los procesos. En Corona estamos comprometidos
tros clientes y consumidores con una oferta integral. con la actualizacion constante de nuestra operacion y enten-
ESTABILIDAD De esta manera fortalecemos cada dia mas nuestra demos que el tema digital es transversal y debe permear todo,
COLOIDAL de las competitividad a nivel nacional e internacional. incluyendo el mercado, la innovacion de producto, la cadena
suspensiones Por medio de la implementacion de 325 pro- de abastecimiento y la manufactura altamente competitiva.
de nanoparticulas yectos con la metodologia de mejoramiento del Dentro del plan de Transformacion digital implementado
ALTA COMPATIBILIDAD Kit Corona y el entrenamiento de 12 colaboradores en el 2017 podemos resaltar:
con matrices organicas como Cinturén Negro a lo largo de toda la cadena
productiva hemos logrado « Utilizacion de impresion 3D en prototipos y moldes de
reestructurar algunos costos producto.
y gastos generando ahorros + Desarrollo de plataforma de comercio electronico para
SIODECRADASILIDAD 22 de $19.461 millones. consumidores de la marca Vajillas Corona.

CONTROLDE!-'TAMANO Al cierre del 2017 conta- - D o d tenidos t . les. detallad
DE LAS PARTICULAS 3 25 mos con mas de 89 Agentes esarrollo de contenidos transaccionales, detallados e

mediante el cambio en de cambio en Corona para informativos para que los consumidores tengan toda la

las variables de proceso informacion necesaria solamente con un clic.

o proyectos [ ; ivel
BIOCOMPATIBILIDAD ) mantener los mejores niveles
SESSReEaon 'mrleme":ja‘ibs, de desempeno, calidad, se- « Aplicacion movil de Logistica y Transporte que permite
ng rier?:r?mi?erc:tgc;a guridad y cuidado ambiental contratar servicios de transporte y saber donde estan en
Kit Corona en nuestras operaciones. un momento determinado las entregas en transito.

« Analisis de variables involucradas en los procesos de
manufactura en tiempo real y con el uso de inteligencia
artificial.

CARACTERISTICAS NOVEDOSAS

X/

1111 ﬂ



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 | INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD
ENTREGAR AL MENOR COSTO Y CUMPLIMIENDO

Una buena practica..
. LOGROS

se vendié 1sola
referencia de
producto a 1 solo
cliente

5 clientes en
total para 2
referencias de

producto Desde hace anos en Corona y en Sodimac Co-

Aceleradora Sodimac Corona

1111 ﬂ

mas de 60
clientes con 4
referencias de

producto

2017

se logro
exportar a
California

Permitira mejorar la competitividad de las
industrias de alimentos, agricultra, farmaceéutica,
medica, cosmetica y quimica, entre otras

lombia hemos estado experimentando con in-
novacion abierta, trabajando de la mano con
centros de investigacion en universidades y em-
prendimientos alrededor del pais para desarrollar
nuevas y mejores tecnologias.

Detras de cada ecosistema de startups hay
mucho talento y queremos impulsar el potencial
de los emprendedores en Colombia. Por eso en
el 2017 lanzamos la Aceleradora Sodimac Coro-
na que tiene como objeto traer a las startups de
mayor potencial de Colombia y el mundo para
desarrollar la proxima generacion de grandes em-
presas en las industrias de retail y manufactura.

Para el primer ciclo de la aceleradora bus-
camos startups enfocadas en mejorar la expe-
riencia de compra, tanto en nuestras tiendas
como en linea, y startups que estan trabajando
con tecnologias como internet de las cosas, big
data e inteligencia artificial para ayudarnos a lle-
var nuestra operacion de manufactura al futuro.

Acceso a capacidades, mercado y conocimiento
Mentoria de aceleracion intensiva Scaling LEAN

Startups seleccionadas para trabajar con Mentoria con lideres corporativos y Mas de
La alianza se bas6 en un esquema de innovacion Corona emprendedores exitosos 2 o O
abierta dentro del esquema Universidad - Empresa - Fourier Potencial de recibir inversion sin condicionar
- Things by Pragma equity al inicio del programa startups
evaluadas

Genera sinergias de conocimientos, aprovecha las
capacidades investigativas y de acompanamiento
de ambas partes para el desarrollo tecnolégico

y trabaja conjuntamente en el desarrollo de
aplicaciones en diferentes productos

Se ha adoptado metodologias de trabajo pioneras
no solo en Corona, sino también en el pais

Startups seleccionadas para trabajar con
Sodimac Colombia

o Liftit
¢ Pitmmam

Acceso al espacio profesional de
emprendimiento de la Aceleradora

Acceso a inversionistas corporativos y privados
al cierre del programa

4

beneficios que reciben las startups

10

proyectos cerrados
para ejecucién entre
startups y Corona
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82,1*
sobresaliente

Homecenter
74,9 GPTW
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Propuesta de valor
al empleado

Promover un buen clima laboral,
mantener la motivacion entre

los colaboradores, estimular la
innovacion, la creatividad y el
trabajo colaborativo son aspectos
fundamentales que Corona ha
querido mantener y fortalecer alo
largo del tiempo.

Parallevar a la practica este
objetivo, Corona cuenta con

un plan de Reconocimientos

y Beneficios que motivan alos
colaboradores a cumplir sus metas
personales y profesionales.

SER UNO DE LOS MEJORES
LUGARES PARA TRABAJAR

EN CORONA TRABAJAMOS EN la creacion y gestion de programas
orientados al mejoramiento de la calidad de vida de los co-
laboradores y sus familias mediante la integracion de nuevas
propuestas de valor desarrolladas de manera conjunta con

nuestros aliados estrategicos.
Nuestros principales logros fueron:

Vivienda

Continuamos implementando el modelo de
vivienda «Todos Trabajando por tu Hogar»
en el que apoyamos las iniciativas de com-
pra y mejora de vivienda para los colabo-
radores.

En 2017 se desembolsaron

59

créditos

S536 millones

subsidios parte de Corona

$5.172 millones

en alianzas con otras
entidades financieras

RON i

~

S24 mil millones

desembolsados en 4 anos del programa

Familia

En 2017 continuamos ofreciendo los servi-
cios de orientacion psicoldgica en alianza
con las cajas de compensacion familiar y
proveedores de servicios de salud mental
para asesorar a los colaboradores y sus fa-
milias. En total se realizaron 1.270 citas de
atenciones para 255 beneficiados.

Una nueva etapa

«Una nueva etapa» es el programa que veni-
mos desarrollando desde 2015 con el objeto
de asesorar a los colaboradores proximos
a su retiro por pension. El modelo integra a
la familia con el fin de contribuir al proceso
de readaptacion del colaborador. En 2017
participaron 672 colaboradores que reci-
bieron capacitaciones en diferentes areas
como economia familiar, emprendimiento
y utilizacion del tiempo libre.
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Una buena practica..

BENEFICIOS

Con el fin de mejorar la calidad de vida de los

colaboradores y sus familias, Corona cuenta con un Plan de
Beneficios extralegales que les permiten disfrutar de auxilios
econémicos en dinero o en especie.

BONIFICACION

DE VACACIONES
a la prima legal)

AUXILIOS EDUCATIVOS PARA EL
EMPLEADO Y SUS HIJOS. Se otorga

auxilio escolar, pregrado y especializacion.
También se da auxilio de idioma extranjero
para aquellos cargos que requieren un
segundo idioma para su gestion.

RUTAS DE TRANSPORTE
asi como con alimentacion
SEGURO en las mismas localidades,

DE VIDA para los colaboradores
que trabajan en plantas.

DESCUENTOS Y OBSEQUIOS DE
PRODUCTOS CORONA Los colaboradores
gue quieran remodelar sus viviendas
pueden acceder al Banco de Materiales a
través del cual se entregan materiales de
la empresa y descuentos en las tiendas
propias con el objeto de que puedan para
mejorar sus viviendas.

AUXILIOS DESTACADOS

X/

BONIFICACION DE
NAVIDAD (adicional

Calidad de vida

Comprometidos con asegurar el equilibrio
entre la vida personal y laboral, revisamos
y comparamos de manera continua los be-
neficios que ofrece la compania con las
practicas del mercado vy las prioridades que
nuestra gente manifiesta en los diferentes
escenarios de dialogos. Enmarcadas en la
Propuesta de Valor al Empleado, en 2017
incorporamos nuevos beneficios y servicios
incluyendo salas de lactancia en todas las
localidades, teletrabajo (pilotos en los ne-
gocios Comerciales, Mesa Servida e IT) y un
dia libre para la fecha de cumpleanos.

Ambiente laboral

Para Corona es fundamental que sus cola-
boradores cuenten con un buen ambiente
laboral. En el 2017 obtuvimos un resultado
general para la organizacion de Sobresa-
liente (82,1% de aceptacion) con el cual ra-
tiicamos nuestro compromiso de cuidar a
nuestra gente.

82,1%

aceptacion
Sobresaliente en
ambiente laboral

406-1
Inclusion

Continuamos fortaleciendo nuestra iniciativa
de ofrecer oportunidades laborales a perso-
nas con algun tipo de discapacidad con el
objeto de potenciar sus habilidades e impul-
sar su crecimiento y desarrollo como profe-
sionales. Corona cuenta con 8 colaboradores
con discapacidad auditiva en las operacio-
nes de Logistica y Transporte quienes reci-
bieron una capacitacion especial para sus
cargos. Asi mismo, capacitamos a sus jefesy
companeros de trabajo en el lenguaje signa-
do para facilitar la comunicacion en el equi-
po humano.

Por su parte, en Homecenter fortaleci-
mos el programa Manos Capacitadas como
alternativa de trabajo para la poblacion en
condicion de discapacidad fisica, cognitiva
y/0 sensorial, mediante la vinculacion labo-
ral directa a término indefinido. En 2017 se
implemento el Plan de Carrera en esta po-
blacion de la cual 15 colaboradores se en-
cuentran en proceso de cambio de cargo.
Actualmente el programa opera en 38 tien-
das en 19 ciudades con un total de 120 co-
laboradores con algun tipo de discapacidad
vinculados.
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. RECONOCIMIENTOS

La Noche de los Mejores de Almacenes
Corona es el evento que reconoce el desempefo excepcional
de colaboradores y equipos comerciales y logisticos a nivel
nacional. Esta iniciativa se lleva a cabo una vez al ano en
Bogota y premia categorias como Mejor Vendedor, Mejor Jefe
de Punto de Venta, Mejor Equipo Logistico y Mejor Equipo
en Satisfaccion al Cliente, entre otras.

Es un espacio creado para
reconocer el talento humano a través de los proyectos
innovadores ejecutados por ellos en los diferentes negocios.

Los proyectos son evaluados de acuerdo con la categoria
en la que han sido postulados y los ganadores participan
en la Expedicion Prisma, un viaje donde viven un reto
gue incrementa sus competencias para innovar.

54 17

proyectos ganadores

EN 2017

Evento en el que se
reconoce la gestion, el compromiso de los colaboradores,
asi como la antigliedad y el sentido de pertenencia de
todos aquellos que cumplen 5, 10, 15, 20 y mas anos de
vinculacion directa con la empresa. Se realiza en todas
las localidades de Corona, en los meses de octubre

y hoviembre.
8 500

eventos colaboradores reconocidos

EN 2017

Dentro de la estrategia de
reconocimiento y motivacién laboral, Corona cuenta con el
pago de una bonificacién por resultados que busca valorar el
esfuerzo y compromiso de los colaboradores con las metas
propuestas por la empresa.

GESTION DEL TALENTO
Y LA CULTURA A NIVEL
MULTINACIONAL

Corona Ensena

En 2017 la plataforma Corona Ensena se re-
estructuro con el objeto de relacionar los
contenidos y temas de capacitacion con el
nuevo modelo operativo de la companiia. Se
dio continuidad a los programas orientados
al desarrollo de competencias como trabajo
en equipo, liderazgo, toma de decisiones y
el manejo adecuado de las diferentes nor-
mas relacionadas con proteccion de datosy
lavado de activos, entre otras. Los principa-
les ejes transversales que se desarrollaron
fueron: desarrollo de competencias comer-
ciales, Escuela de Liderazgo, desarrollo de
competencias asociadas a la experiencia de
compra, competencias en logistica y forma-
cion de Socios Estratégicos, logrando im-
pactar a 2.581 colaboradores.

Formacion y Capacitacion
Homecenter

Teniendo en cuenta la formacion especi-
fica que se requiere para este negocio, se
ha desarrollado La Escuela de Excelencia
Sodimac, que abarca todos los procesos
relacionados con la formacion de emplea-
dos en retail. Se cuenta con programas de
formacion para cada rol y cargo, asi como
también con formacion especializada. Den-

tro de las principales escuelas de formacion
tenemos: Escuelas de Cajas, Ventas, Lide-
razgo y Logistica entre otras.

Durante el ano 2017 se desarrollaron
programas para el 100% de los empleados,
representados en 941.602 horas de forma-
cion (27% virtuales y 73% presenciales) y dis-
tribuidas en 7 Escuelas de formacion.

Escuela de Liderazgo

Una de las estrategias mas importantes para
el desarrollo del talento humano en Corona
es la Escuela de Liderazgo que busca per-
feccionar las competencias de los lideres
actuales y futuros en todas las areas de la
organizacion. En 2017 se graduaron 146 li-
deres de la Fase 1y 51 de la Fase 2.

Competencias Comerciales -
Comercial Corona Colombia

En 2017 continuamos con el desarrollo de
Competencias Comerciales en los niveles de
Asesore, Jefes y Gerentes de la Unidad Co-
mercial de Comercial Corona Colombia. En
esta oportunidad participaron mas de 140
colaboradores que adquirieron herramien-
tas de liderazgo comercial, rol consultor y rol
estratega para construir relaciones de largo
plazo con los clientes.
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LOGROS

SALUD Y SEGURIDAD —
EN EL TRABAJO i

Sistema de gestion Cuidamos a nuestra gente

En 2017 nos enfocamos en definir los planes de A través de la implementacion del
accion transversales para asegurar la implemen- proyecto Sentido de Vida busca-
tacion de los criterios definidos por la legislacion mos mejorar la calidad de vida de
y garantizar su cumplimiento. De igual manera los colaboradores con mayor ex-
en la ejecucion de acciones para disminuir las posicion a riesgos laborales. Para
causas mas comunes de los accidentes, se logrd lograr esto, involucramos a sus fa-
una reduccion del 20% en la frecuencia de los milias en la realizacion de activi-
accidentes comparado con el 2016. dades de cuidado permanente y

preventivo en salud, buscando asi
mantener en la sociedad personas

productivas, felices y saludables.
Construimos la Cultura de Seguridad

Continuamos trabajando en el fortalecimiento
de la Cultura de Seguridad desarrollando los ta-
lleres vivenciales «Haciendo de la Seguridad una
Tradicion» los que tienen como finalidad movili-
zary fortalecer comportamientos seguros en los
jefes que les permitan instruir con el ejemplo.

Nos alineamos con las expectativas y
necesidades de los colaboradores.

De acuerdo a su momento profesional,
mejoramos su calidad de vida, aumentamos su
compromiso y elevamos su productividad.

Promovemos un ambiente laboral agradable y
saludable y ofrecemos un mejor balance entre la reduccion del

vida personal y profesional.

27%

en la tasa
de accidentalidad

Los beneficios econémicos adicionales
contribuyen al mejoramiento de la calidad de
vida del colaborador y su familia.




Indicadores
de gestion laboral

102-8

TOTAL COLABORADORES POR TIPO
DE EMPLEO

18.000

14.000

10.000

8.000

4.000

® DIRECTOS
B INDIRECTOS

Los empleos directos disminuyeron el 3,4% frente
al ano anterior. Esta disminucion obedece a la
revision del modelo operativo y al decrecimien-
to de las ventas para 2017 que tuvo un impacto
directo en la producciéon. Los empleos indirectos
aumentan el 13%, para un total de empleados en
Colombia de 22.459.

102-8

INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y OTROS
TRABAJADORES

69%

B DIRECTOS
® INDIRECTOS

Se generaron 22.459 empleos de los cua-
les el 69% corresponden a vinculaciones
directas con la empresay el 31% a servicios
contratados por Corona

401-2

BENEFICIOS EXTRALEGALES
PROPORCIONADOS A LOS COLABORADORES

(cifras en millones de pesos)

83.000

80.000

77.000

74.000

71.000

69.000

66.000

2015 2016 2017

Los beneficios extralegales aumentan 5,7%
con respecto al ano anterior, donde el be-
neficio es bonificaciones de vacaciones y de
Diciembre.

401-1

TOTAL ROTACION
2015 - 2017

20%

15%

10%

5%

0%

2015 2016 2017

La rotacion se incrementa el 10%, prin-
cipalmente por el impacto que tuvo la
caida de las ventas sobre la produccion.

CR10

iNDICE DE LESION INCAPACITANTE
(L

0,20

0,15

0,10

0,05

Se logra una disminucion del 27% en el in-
dicador del ILI especialmente por la dis-
minucion de la accidnetalidad y severidad
de los mismos.

403-2

TASA DE ACCIDENTALIDAD POR CADA 100
COLABORADORES 2015 - 2017

mr
4,0 %
3,0 %
%
2,0 %
1,0 %
0,0 é

2015 2016 2017

La tasa de Accidentalidad disminuye el 27%
frente a 2016 especialmente por la disminu-
cion en el numero de accidentes de traba-
jo, gracias a los esfuerzos realizados con las
campanas de seguridad y los seguimientos
rigurosos en las plantas especialmente.

102-8

DISTRIBUCION DE COLABORADORES
POR EDAD Y GENERO
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INDICADORES DE GESTION LABORAL

CRS8
INVERSION EN FORMACION
2015 - 2017

5.000

4.000 3.776

3.000 254

2.000

1.000

-Inversion empresa ($ millones)-

v g(‘)(\)\w

4.464

3.935

300

273

200

100

Inversion promedio
por colaborador ($ miles)-

2015

2016 2017

El valor invertido en formacion por Corona en 2017 disminuye
el13% con respecto al ano anterior. Numero promedio de horas
de formacion por empleado: 72,4 disminuye 3,4%. El valor pro-
medio de inversidn en capacitacion por empleado fue $273.445
pesos, disminuyendo 8,8% frente al ano anterior. Estas diminu-
ciones obedecen principalmente a la finalizacion del proyecto

Prometeo en 2016.

2017

RANGO DE EDAD ~ HOMBRES ~ MUJERES ~ TOTAL % EDAD
MENOR DE 18 0 0 0 0%
18 A 20 196 155 351 2%
DE 21A 30 4.256 1.684  5.940 38%
DE 31 A 40 3.768 1.463 5.231 34%
DE 41 A 50 1.943 538  2.526 16%
DE 51 A 60 1.234 228 1.462 9%
MAYOR DE 60 83 2 85 0,5%
TOTAL POR GENERO 11.480 4.115

. 15.595  100%
& DE GENERO 73,6% 26,4%

[
[
[



SER UNA EMPRESA RESPONSABLE SOCIAL Y AMBIENTALMENTE

PROMESA SER UNA EMPRESA
RESPONSABLE SOCIAL
Y AMBIENTALMENTE

103-1 Enfoque de gestién

103-2
2017
119.655
197
67,6%

62,9%

3
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UNA BUENA PRACTICA.. CTO POSITIVO s co S

IMPACTO
POSITIVO EN LAS
COMUNIDADES

Potabilizacion de agua
y saneamiento basico

Trabajo en alianza con Fundacion Corona

Fundacion EPM

197

58.961

2.014

i6 i entidades
e entidades 109.448 personas 1.950 personas
INICIA i } _—
s e s donaciones personas voluntariado personas banco de
De acuerdo con los intereses Fundacion Semana en eSpeCie donacion Corporativo proyeCtOS materiales
de cada organizacion, los UNICEF Homecenter terial cerami Corona Industrial on alianza Corona
asuntos materiales, la pro- Mejoramiento i : matenat ceramico y Homecenter Industrial
R de Auteco Dirigido a entidades Corona Industrial Corona u
puesta de valor que se gene- infraestructura Instituciones sin animo de lucro, Programa que Industrial Programa de

raria con el trabajo articulado
y elinterés de las organizacio-
nes de mejorar la calidad de
vida de los colombianos, se
definieron las lineas de ac-
cion del trabajo conjunto.

........................ .

Potabilizacion
deaguay
saneamiento
basico

LINEAS
DE ACCION

educativas

ACTORES
EXTERNOS

17 ALIANZAS PARA AGUALIMPIA
LOGRAR

Y SANEAMIENTO
LOS OBJETIVOS

% B9

el cual tiene como
objetivo fortalecer
las ONGs y contribuir
al bienestar de
las comunidades
ubicadas cerca a los
centros de trabajo.

Dirigido a entidades
sin animo de lucro
que tienen como
objetivo principal
contribuir a mejorar
la calidad de vida
de las comunidades
ubicadas en sus
zonas de influencia a
través de proyectos
de infraestructura
fisica.

genera un espacio
donde nuestros
colaboradores
puedan vivir y
materializar el valor
corporativo de ser
responsables con
la sociedad por
medio de acciones
de participacion
voluntaria.

Proyectos realizados
en alianza con la
Fundacion Corona
y otras entidades
enfocados al acceso
de agua potable y el
saneamiento basico
de infraestructura
de servicios
comunitarios.

mejoramiento de
las viviendas de
los colaboradores
por medio de la
asignacion y entrega
de producto en

calidad de obsequio.



Una buena practica..
PROYECTOS

Generar en las instituciones espacios
protectores del medio ambiente y los ninos
a través de la mejora de infraestructura
sanitaria, acceso y potabilizacion de agua y
el empoderamiento de la poblacion a través
de procesos formativos en higiene, cuidado y
manejo del agua.

Se lleva a cabo
fase Il llegando a
21 Instituciones

Se realiza fase lll Educativas

llegando a 24 IE y se
documenta el modelo \ﬁ
de intervencion.
6.552 24

instituciones

nifnos .
educativas

BENEFICIARIOS

5

instituciones
educativas

/ indigenas \
2 5

tanques de

ferrocemento sistemas de recoleccion de aguas
instalado lluvias para el abastecimiento y

potabilizacion del agua

1.254

NINOS BENEFICIADOS

X/

CR17
Donaciones en especie

Este programa esta dirigido a entidades sin animo de lu-
cro que tienen como objeto principal contribuir a mejorar
la calidad de vida de las comunidades ubicadas en sus
zonas de influencia a traves de proyectos de infraestruc-
tura fisica.

El 67% del producto donado a entidades sin animo de
lucro se destind a proyectos relacionados con el cumpli-
miento de metas pais alineados con politicas publicas y
planes de desarrollo local dirigidos a poblaciones vulnera-
bles ubicadas en las distintas regiones de Colombia.

Dentro de las iniciativas apoyadas se encuentra el pro-
yecto Vamos Colombia liderado por la Fundacion ANDI.

Homecenter realizd 480 donaciones a 197 entidades en
18 ciudades y 9 municipios.

Producto ceramico entregado y nimero de beneficiarios
2017 - Corona Industrial

1179 1.006

sanitarios lavamanos

89.378m2 | 159
piso orinales

B 20.565 m2

Em pared

~

109.448

personas beneficiadas
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1 FIN
DELAPOBREZA

il

EDUCAGION
DECALIDAD

]

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

IMPACTO POSITIVO EN LAS COMUNIDADES

Banco de materiales

Es un programa de mejoramiento de las viviendas
de los colaboradores por medio de la asignacion y
entrega de producto en calidad de obsequio. Co-
rona cuenta con una politica que establece criterios
de acceso al beneficio con el fin de asegurar que
éste llegue a la poblacion objetivo. Durante el 2017
realizamos 480 mejoramientos beneficiando a 2.014
personas por medio de la entrega de 34.137 m2 de
pisos y paredes, 365 sanitarios y 359 lavamanos.

480 359

mejoramientos lavamanos

= 34.137 m2 365

Em piso y pared sanitarios

2.014

colaboradores y sus familias

5



Una buena practica..
. PROYECTOS

2016

Implementar soluciones tecnoldgicas que permitan agua
potable para IE en la ruralidad.

En los municipios Girardota, La Union y Sonsén de Antioquia

8 447

Instituciones Educativas Personas

BENEFICIADAS

Potabilizacion de agua en dos comunidades por medio
de energias sostenibles

Construccion de un nuevo pozo de 150m de
profundidad con bomba solar sumergible para el abastecimiento
de agua en el Internado indigena; y mejoramiento de la
infraestructura de abastecimiento de agua en la comunidad
Ruleya Il a través de la reconversiéon tecnoldgica del sistema de
bombeo de pozo, de molino de viento a bomba solar.

1.200 400

Personas del internado Familias dela zona Rayuela I

BENEFICIADAS
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Impacto positivo en las comunidades
de Ecocementos

Ecocementos, empresa creada en la alianza estrategi-
ca celebrada con Cementos Molins de Espana, llevo a
cabo una importante contribucion a las comunidades
del suroriente antioqueno, en el sector de Rioclaro don-
de estara ubicada la planta de produccion de cemento.

Dentro de su gestion ambiental, Ecocementos invir-
tio $335.968.151 en el Programa Banco2 de Cornare y la
Corporacion MasBosques, lo cual permitio el ingreso al
programa de 68 familias, 50 del municipio de San Fran-
ciscoy 18 del municipio de Sonson. Con el proposito de
contribuir a la preservacion de la cuenca hidrografica del
Rio Claro se disenaron y construyeron 70 pozos septicos
en las veredas Pocitos, Honduras y Rio Claro que bene-
fician a 70 familias rurales que no contaban con sistemas
de saneamiento basico y se llevaron a cabo ajustes al
sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas
de la vereda Rio Claro con el fin de incrementar la ca-
pacidad permitiendo atender a 63 familias. Por ultimo,
se conformo el Comité Ambiental Comunitario el cual
realizod jornadas de reforestacion, limpieza de cuencas
hidricas y talleres de educacion ambiental con nifos y
adultos de la zona.

Desde su gestion social, Ecocementos esta compro-
metido en generar condiciones que permitan mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la zona. Para ello,
de la mano del SENA y de Comfenalco, se llevaron a

IMPACTO POSITIVO EN LAS COMUNIDADES

cabo programas de formacion tecnica y tecnolo-
gica y talleres de formacion socio laboral. Adicio-
nalmente, en el marco de compromisos adquiridos
con la comunidad, se diseno y construyo una nueva
cancha sintética de futbol permitiendo a los habi-
tantes de la vereda Altavista del municipio de San
Francisco contar con su primer escenario deportivo.

Durante 2018 continuaremos una efectiva ges-
tion social y ambiental en la zona de Rio Claro, de la
mano de las comunidades, las autoridades locales
y la autoridad ambiental.

$ 163.791.087

invertidos en programa Banco2

68 familias beneficiadas

$ 172.177.064

invertidos en Pozos sépticos

70 familias beneficiadas

$ 262.600.000

construccion de cancha sintética

250 personas beneficiadas

$ 78.914.259

actividades ambientales
y sociales en las comunidades
Jerusalén y Rio Claro

$ 677.482.410

total de inversion

* Las actividades 1,2 Yy 3 hacen parte de la inversion
del 1% del proyecto en temas socio - ambientales

6



Una buena practica..
LOGROS

Recuperar la infraestructura de la |IE ecoturistica sede
principal y 3 sedes satélite literal

Cambios de techos e instalacion de sistemas
de recoleccion de aguas lluvias y la instalacion de 9 sistemas
e potabilizacion de agua.

858

PERSONAS BENEFICIADAS

En el desarrollo de todos los proyectos participan como actores clave las
instituciones educativas y no sélo beneficia la calidad de vida de los es-
tudiantes y poblaciones cercanas sino que también se incluye un compo-
nente educativo que promueve el uso racional del agua, la conservacion

del medio ambiente y los habitos saludables.

Nos permite tener presencia en territorios
que solos no podriamos hacerlo

Se articula el agua como asunto material de Corona
con los asuntos pais

Premio Corona

La convocatoria Profesional 2017 «Vivienda
social progresiva para Cartagena» del Premio
Corona Pro Habitat se realizo en alianza con
la Fundacion Mario Santo Domingo.

En total participaron mas de 30 propues-
tas que fueron evaluadas de acuerdo con as-
pectos como calidad de diseno, viabilidad,
replicabilidad, innovacion, sostenibilidad am-
biental y cultural, entre otros. Los ganadores
realizaran los planos constructivos con el ob-
jeto de construir el prototipo ganador siempre
y cuando su presupuesto no supere los S22
millones establecidos en el concurso.

Adicionalmente durante el 2017 lanzamos
la Convocatoria Estudiantil de cuya primera
ronda se seleccionaron 6 universidades para
realizar el Taller Corona durante el 2018.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 | SER UNA EMPRESA RESPONSABLE SOCIAL Y AMBIENTALMENTE
IMPACTO POSITIVO EN LAS COMUNIDADES

CR16
Programa de Voluntariado

El programa de voluntariado pre-
tende generar un espacio donde
nuestros colaboradores puedan
vivir de cera y materializan el valor
coorporativo de «Ser responsables
con la sociedad». Desde el inicio
del programa en el 2012 hemos
donado mas de 60.000 horas de
voluntariado beneficiando a mas hd
de 130.000 personas.

+de 60.000

horas de voluntariado

+de 130.000

personas beneficiadas

desde el inicio del programa

Donaciones en dinero y especie y apoyo a programas
sociales y ambientales

2016 2017 VARIACION

%

DONACIONES EN DINERO Y AFILIACIONES 5.370 5.576 4%
Aportes y Afiliaciones a ONG y Fundaciones 2.385 2.358 -1%
Funcionamiento Ordinario Fundacion Corona 2.970 3.178 7%
Donaciones Ayuda Humanitaria (Mocoa) y Paz 15 40 167%
DONACIONES EN ESPECIE 2.490 3.294 32%
Donaciones en especie 2.490 3.294 32%
APOYO A PROYECTOS SOCIALES Y AMBIENTALES 4.200 5.163 23%
Apoyo a proyectos en beneficio de grupos de interés 3.930 4.883 24%
Apoyo programas Fundacion Corona 270 280 4%
TOTAL GENERAL 12.060 14.034 16%

(Cifras en millones de pesos)

7
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

PRESENCIA EN
CIUDADES Y MUNICIPIOS

Programade
voluntariado

Barranquilla EDUCACION

DECALIDAD

MEJORAMIENTO ,
INSTITUCIONES [ | Bogota E ¢ A % ©

|

EDUCATIVAS Bucaramanga )
Cald J
TOTAL [ I~ s R \_ .
VOLUNTARIOS Cali E o Q
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TRANSFERENCIA . S
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Manizales E o
TOTAL D = O e L 1 2’564.000
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Una buena practica..
LOGROS

1.900

familias
beneficiadas

10.661

ninos beneficiados

46

Instituciones Educativas
beneficiadas

52

Sistemas de
potabilizacion
instalados

$22.201.711

Material ceramico
donado

DESARROLLO DE

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017 | SER UNA EMPRESA RESPONSABLE SOCIAL Y AMBIENTALMENTE
DESARROLLO DE PROVEEDORES EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

PROVEEDORES EN TEMAS
DE SOSTENIBILIDAD

DURANTE EL 2017 PROMOVIMOS iniciativas para forta-
lecer a nuestros proveedores en los temas sociales
y ambientales de sus negocios buscando mejorar
su competitividad. Como parte de dichas iniciativas
continuamos implementando programas de anos
anteriores tales como RedES-CAR y Primeros Pasos
en RSE donde vinculamos 16 proveedores nuevos
(6 y 10, respectivamente). Adicionalmente, conti-
nuamos con la evaluacion de proveedores con el
apoyo de Contreebute. Este ano logramos evaluar
10 proveedores estratégicos adicionales, permi-
tiendonos avanzar con la medicion del indice de
sostenibilidad.

Realizamos visitas de seguimiento en las plan-
tas de produccion y oficinas de 30 de nuestros
proveedores que han participado en los ultimos
anos en el programa Primeros Pasos en RSE o que
han sido evaluados en sostenibilidad por medio de
Contreebute. Lo anterior se llevo a cabo con el fin
de acompanarlos en el cierre de brechas y desa-
rrollar planes de accion para el 2018.

Coordinamos 2 mesas de sinergia en las cuales
se trataron temas como la generacion de benefi-
cios econdmicos vy tributarios a partir de la imple-
mentacion de iniciativas ambientales y de ahorros
energeticos y nos compartieron sus experiencias
en la implementacion de las buenas practicas de
sostenibilidad en sus negocios.

indice de Sostenibilidad

Diagnostico y construccion
del indice de sostenibilidad
de nuestros proveedores
con el acompanamiento de
Contreebute

Alianzas con universidades y
entidades gubernamentales
para el fortalecimiento de
nuestros proveedores:

1. Visitas por parte de Corona a
Programa RedES-CAR proveedores para verificacion
Universidad de los Andes y CAR del avance de los planes de
2. accion para el cierre de brechas
Programa Primeros Pasos en
RSE - Universidad Externado
y Red Local Pacto Global

- Desarrollo de
~:l nuestros proveedores

en temas de
sostenibilidad

Mesas de sinergia
con proveedores

Principios rectores de
la contratacion

que incluyen los temas de para cierre
sostenibilidad de brechas

Capacitacién a
compradores y
negociadores

e incluso de los criterios
de sostenibilidad en los
pliegos de licitaciony en
las evaluaciones anuales
de los proveedores

10

proveedores criticos
evaluados por
Contreebute

10

proveedores
vinculados al
Programa
Primeros Pasos

Desarrollo de matriz
de riesgos para los

40

proveedores mas
representativos

Seguimiento a

30

proveedores que

han participado

en programas de
desarrollo

Desarrollo de
contenidos y
capacitacion

del equipo en

temas de compras
sostenibles

9
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PLAN DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

PLAN DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

103-1 Enfoque de gestion

103-2

INDICADORES

2016

2017

Reduccion de emisiones

Ahorro de 56 T) y reduccién
de emisiones de Gases Efecto

Reduccion de Gases de Efecto

Cambio climatico de Gases de Efecto Invernadero en 10.702 t de CO2
Invernadero en 10.029 t de CO»
| d .
nvernadero equivalentes. y ahorros por proyectos de 17 T)
- ., Ciclos cerrados de agua en
Reutilizacion de residuos Reutll!zagon de 67000t de , manufactura, con una tasa de
solidos y liquidos material interno en fabricacion recirculacion de agua 84%
Ecoeficiencia y g X de revestimientos ceramicos. g °

Reduccion de la huella
hidrica gris

Recirculacion del 82% de agua
en las plantas de manufactura.

Reutilizacion de 90.000 t de
material interno en fabricacion
de superficies ceramicas

Recursos naturales

Aseguramiento de
recursos naturales

y energia en la cadena
de valor

Se mantienen las 67 ha de
Reservas Naturales de la
Sociedad Civil en Arcabuco,
Ibaguéy La Unidny se
incrementa en 3 ha el area
restaurada de las zonas
mineras.

Areas protegidas y restauradas
de 85 ha. Inscripcion de nueva
Reserva de la Sociedad Civil

de Piedra Pintada, Nemocén-
Cundinamarca.

Proteccion de cuencas
hidrograficas por medio del
programa de Corredores Verdes

Cumplimiento

Prevenir, mitigar, reducir
y/0o eliminar impactos
potenciales al medio
ambiente en nuestra
cadena de valor.
Cumplimiento efectivo de
la regulacion ambiental.
Certificacion 1ISO14001

Continuamos avanzando

con estudios y propuestas
para construir el portafolio

de productos con atributos
ambientales que contribuyen a
la construccion sostenible.

Certificacion 1ISO 14001 en el
negocio de retail.

Seguimiento y control a
iniciativas para reducir y mitigar
impactos potenciales en medio
ambiente y la comunidad

Productos
responsables

Desarrollo de productos
responsables con el
medio ambiente en su
ciclo de vida

Certificacién ISO 14001 en el
100% de nuestros negocios de
manufactura que hicieron parte
de la Linea Base. Alineacién
estratégica con los negocios
internacionales.

Griferia Aluvia, ganadora del
premio A’ Design en Italia por
su diseno original, cuenta con
un ultra ahorro de agua en

su consumo de lavamanos,
lavaplatos y duchas
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HUELLA DE CARBONO

Huella MINERIA E
de carbono IMPORTACION

1840 Importados

HUELLA
DE CARBONO /

¥ 300.530 «o,

La cual incluye las emisiones
de Congeneracion, Corlanc
y Erecos

DISTRIBUCION

- ----e-e-

, MANOFACTURA
REDUCCION 4

DE EMISIONES

& 10702

asociada a proyectos
de eficiencia energética
y congeneracion.

m- Superficies, Insumos

: ] : : Mesa 3 . A

= materiales @ . ; % industriales
258.323 L y pinturas servida y energia

13.185 1.590

Retail Nacional Urbano

DISTRIBUCION
“\F a

La reduccion de la huella de
carbono también esta ligada

a los consumos de energia por
baja demanda del mercado

L0 \ O o

—

| it

667 14.719

0 N
jﬂ 0 7 ’ 7
7 7 :
/ COMERCIALIZACION

Red Nota: Todas las

de distribucion cifras mencionadas
equivalen at CO2
equiv
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CAMBIO CLIMATICO P

Cultura ambiental

Uno de los retos mas desafiantes en el desarrollo
e implementacion de la Estrategia Ambiental

es involucrar a todos los niveles de la compania
en la importancia de los asuntos ambientales.

La sumatoria individual de aportes en una
misma direccion es la que genera resultados
sorprendentes.

En Corona se ha logrado el compromiso y apoyo
delos trabajadores vinculando:

Los valores de las personas.

El apoyo a la sostenibilidad
COon Su Compromiso

diario en cada una de sus
funciones.

Generando una
preocupacion legitima
de como aportar
soluciones desdelo
individual y colectivo
alas preocupaciones
ambientalesdela
compania y el planeta.

Parque Industrial Sabaneta

CORONA CONTINUA DESARROLLANDO INICIATIVAS
para disminuir la dependencia de los combus-
tibles fosiles y de esta manera reducir los gases
de efecto invernadero y aumentar la eficiencia
operacional. Para el ano 2017 la gestion ener-
getica de los negocios estuvo focalizada en
el desarrollo de proyectos de baja inversion
y cultura. Debido a la coyuntura econdmica
presentada en el pais durante el ano, hubo un
impacto en la eficiencia energética global de
las plantas por las drasticas reducciones en
produccion y algunos proyectos fueron pos-
puestos. No obstante, logramos desarrollar
algunas iniciativas.

Optimizacion de procesos
energéticos

Dentro del modelo energético para ge-
nerar ahorros se promueven iniciativas de
bajo presupuesto que consisten en realizar
diagnosticos de capacidad y consumo en
los procesos para proponer mejoras. A ni-
vel internacional nuestras operaciones en
Guatemala y Nicaragua trabajaron en recu-
peracion térmica, automatizaron sistemas
de operacion en compresores y mejoraron
la eficiencia de los procesos, lo que hizo po-
sible reducir nuestros indices de consumo
energetico e incrementar el uso de la capa-
cidad instalada en estos paises.

Motores de alta eficiencia

El proyecto consistio en realizar una medi-
cion de consumos energeéticos en los equi-
pos de proceso de la planta de la Division
de Negocios de Mesa Servida donde se
definid una linea base y se propuso imple-
mentar motores de alta eficiencia. Se llevo a
cabo una prueba piloto de manera exitosa
y se continuara con su implementacion en
el 2018.

Iluminacion eficiente

Es un proyecto basado en la reestructuracion de
iluminacion que se adelanta desde el 2016. Para
el 2017 las Divisiones de Negocios de Superfi-
cies, Materiales y Pinturas y de Banos y Cocinas
continuaron realizando la reconversion a ilumi-
nacion eficiente en las plantas de manufactura
de Girardota, Madrid y Sopo generando ahorros
en el consumo de energia eléctrica del orden de
1,1 millones de kWh. La Division de Negocios de
Insumos Industriales y Energia realizo la recon-
version del sistema de iluminacion en su zona
administrativa del Parque Industrial Sabaneta lo-
grando asi un ahorro del 50% en el consumo de
kWh/mes en comparacion con el uso de bombi-
llas fluorescentes.

Homecenter inico la implementacion de este
proyecto en 2013 para todos sus almacenes, y
futuras adquisiciones, en el 2017 logro un ahorro
de 3,5 MM kWh y desde el inicio del proyecto ha
acumulado 17 MM de kWh ahorrados.

1,1 millones de kWh

ahorrado en el consumo
de enegia eléctrica
Manufactura - Giradota, Madrid y Sopo

en el consumo de KWh/mes
Parque Indsutrial Sabaneta, zona
administrativa

@ 50% de ahorro

~

ahorros logrados por el proyecto
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Una buena practica..
METODOLOGIA

Corona definid una estrategia
ambiental de largo plazo que
incluia los indicadores y metas
de sus temas materiales.

Corona desarrollé como

parte de sus indicadores de
competitividad el Indicador de
compuesto ambiental que hace
parte del salario flexible de la
Alta direccion de la compania.

Las areas de manufactura
incluyeron la variable ambiental
dentro de la cultura de pequenos
equipos de produccién, cada
equipo desarrollé sus indicadores
de responsabilidad con alcance
ambiental en sus lineas de
manufactura generando una
cultura por la competencia

sana en los diferentes equipos.

ECOEFICIENCIA

COMPROMETIDOS CON LOGRAR UNA mayor eficiencia y reducir
el impacto ambiental de nuestros procesos, durante el ano
continuamos trabajando iniciativas dentro de la estrategia
de ser una compania Cero Vertimientos y buscamos valo-
rizar y generar una Economia Circular a partir de nuestros
residuos.

Aprovechamiento de residuos -
Economia circular

En Corona hemos consolidado una cultura del reciclaje que
nos ha permitido alcanzar tasas de valorizacion de los re-
siduos por encima del 80%. Asi mismo, hemos realizado
grandes esfuerzos encaminados a generar conciencia sobre
la importancia de la separacion en la fuente y vinculado
aliados estratégicos para dar uso a los residuos.

Internamente todos los residuos ceramicos crudos son
reintegrados al proceso productivo como materia prima. Asi
mismo, hemos avanzado con las iniciativas para recupe-
rar los residuos provenientes de las plantas de tratamiento
de aguay luego aprovecharlos en la preparacion de pasta
ceramica para la Division de Negocios SMyP. Por su parte,
las Divisiones de Negocios de ByC y MS procesan sus resi-
duos con la Division de Negocios de Insumos Industriales
y Energia.

Los residuos inertes provenientes de la planta de la Di-
vision de Negocios SMyP en Sopo se estan recuperando
con un aliado externo en el proceso ladrillero Molsabana 'y
de esta manera se han dejado de disponer 69.000 tonela-
das de estos residuos. Asi mismo, seguimos construyendo
alianzas para aumentar el ciclo de vida de los residuos e
integrarlos a nuevos procesos productivos.

Homecenter reciclo durante el ultimo ano 5.283 tone-
ladas de residuos. Adicionalmente, cuenta con programas
de posconsumo directo e indirecto donde recolectaron 23,4
tons. de luminarias, 12,1 tons. de pilas, 98mil llantas y 45mil
baterias usadas.
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Reduccion de la huella hidrica gris -
Cero Vertimientos

Uno de los desafios mas grandes del pais es
controlar la contaminacion del medio am-
biente, especialmente con respecto al recur-
so hidrico. Consientes de que los vertimientos
industriales son una de las principales fuentes
de contaminacion, desde hace varios anos Co-
rona cuenta con una estrategia de Cero Verti-
mientos que consiste en tratar el agua utilizada
en las operaciones y reincorporarla en el pro-
ceso productivo.

Esta iniciativa genera beneficios ambienta-
les que incluyen la reduccion en la captacion
de agua en la fuente y elimina la contamina-
cion y/o pasivo ambiental al no realizar verti-
mientos. Asi mismo, aumenta la productividad
y competitividad de los negocios al reducir los
costos por tasas de uso y tasas retributivas.

Durante el 2017 se sumaron 3 nuevas plan-
tas de tratamiento de agua residual industrial
en las Divisiones de Negocios de Insumos In-
dustriales y Energia en Sabaneta y de Superfi-
cies, Materiales y Pinturas en La Estrella, y una
planta de tratamiento de agua residual domeés-
tica en Funza. Estas plantas hacen posible tra-
tar y reincorpor el agua al proceso productivo.

ECOEFICIENCIA

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

3
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Una buena practica..
. METODOLOGIA

Se Institucionalizaron los comités
ambientales y energéticos

donde se discuten los avances
ambientales, los desafios,

los riesgos.

Hacer de la Sostenibilidad un tema
visible adentro y fuera de Corona.

Incluir dentro de la cultura
de innovacion los desafios
ambientales como parte del
aprendizaje horizontal para
Corona.

Se establecio la inclusion del capitulo
ambiental en la evaluacion de los
proyectos de Inversion para asegurar
gue contribuyan al logro de los
objetivos del plan de sostenibilidad
social y ambiental de Corona, en el
marco de la promesa de lograr un
crecimiento sostenible y rentable

RECURSOS
NATURALES

CORONA BUSCA EL ASEGURAMIENTO de recursos na-
turales y energia en la cadena de valor y promueve
la proteccion y conservacion de zonas con caracte-
risticas ambientales. Durante el 2017 se adelantaron
los siguientes proyectos:

Reservas Naturales de la Sociedad
Civil

La Division de Negocios de Insumos Indus-
triales y Energia registro la cuarta Reserva de
la Sociedad Civil para contribuir a la conser-
vacion de la flora y fauna. Esta tiene una ex-
tension de 9,3 ha y esta ubicada en Piedra
Pintada, Nemocon, Cundinamarca.

Esta reserva se suma a las ya existentes
en lbague, La Unidon y Arcabuco consolidan-
do una extension de 76,62 hectareas de areas
protegidas.

Corredores Verdes

El programa Corredores Verdes de Corona se enfo-
ca en proteger las cuencas hidrograficas que regu-
lan el ciclo hidrico y abastecen los embalses y las
plantas de tratamiento de agua potable. Esta inicia-
tiva de Corona ha contribuido a proteger las riberas
del Rio La Piedra en La Union y el Rio La Cebada
en Arcabuco a traves de la restauracion ecologica
de ecosistemas que han sido degradados por la
deforestacion, ganaderia extensiva y ampliacion de
la frontera agricola. A la fecha Corona ha sembrado
aproximadamente 2.800 arboles a lo largo de la ri-
bera del Rio La Cebada en Arcabuco y mas de 7.200
arboles en el corredor verde del Rio La Piedraen La
Union. Trabajando de la mano de las comunidades
Corona ha logrado proteger 5,4 hectareas de riberas
en estos dos municipios. Asi mismo, el programa
Corredores Verdes genera conciencia ambiental en
las comunidades aledanas a traves de programas
de educacion ambiental orientada a ninos y adul-
tos. Hasta la fecha 97 personas han participado di-
rectamente en los programas de formacion para la
proteccion de los ecosistemas.
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RECURSOS NATURALES
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. CUMPLIMIENTO / PRODUCTOS RESPONSABLES
Una buena practica..

ACTORES

El compromiso de todos loscolaboradores se
ha convertido en un elemento clave en Corona. Sobre
la base de la estrategia de crear un lugar de trabajo
sostenible, se enfocan esfuerzos en, desarrollar este
enfoque de combinar iniciativas de sostenibilidad,

y el compromiso de los empleados crea un valor en

cadena que tiene impactos positivos, el colaborador
entiende que no se trata solamente de “hacer bien”

sino de “hacerlo bien”.

- La participacion de los empleados se ha convertido
en una poderosa herramienta para impulsar
iniciativas de sostenibilidad que generan una
ventaja competitiva asociada con atraer y retener
empleados con valores y comprometidos por
disminuir el impacto ambiental.

Aprovechar el compromiso de los empleados
permite a las empresas no solo lograr sus propios
objetivos organizacionales, sino también para
magnificar su impacto positivo.

Incluir a los empleados en las acciones internas de
sostenibilidad, como reducir el uso de la energia,
agua y residuos, es donde los trabajadores se
involucran en cambios comportamentales que les

permiten tomar decisiones en sus puestos de trabajo

incluyendo la variable ambiental.

CUMPLIMIENTO

CORONA SE PREOCUPA POR ir mas alla del cumplimien-
to normativo y promueve las buenas relaciones en
sus zonas de influencia, es por esto que durante el
2017 adelanto iniciativas para reducir y mitigar impac-
tos potenciales en medio ambiente y la comunidad,
y continuamos desarrollando el Sistemas de Gestion

Ambiental certificado por la ISO 14001.

Mediciony
caracterizacion de PM 2.5

Las Divisiones de Negocios
presentes en el Valle de Aburra
(Insumos Industriales y Energia,
Superficies, Materiales y Pin-
turas, Banos y Cocinas y Mesa
Servida), conscientes de la si-
tuacion actual de calidad de aire
en la zona, iniciaron las medi-
ciones de emisiones de Mate-
rial Particulado —PM 2,5— de las
fuentes fijas seleccionadas de
cada empresa para realizar un
diagnostico del impacto en el
entorno.

Modelacion de ruido

La Division de Negocios de In-
sumos Industriales y Energia
realizd un mapa de ruido in-
dustrial en el horario diurno y
nocturno y a diferentes alturas
para conocer el impacto en las
zonas aledanas al Parque In-
dustrial Sabaneta.

Control deruido

La Division de Negocios de In-
sumos Industriales y Energia,
en la planta de calcinacion di-
senod un sistema de control de
ruido, realizd el montaje de los
equipos y con este control im-
plementado redujo el nivel de
ruido manteniendose en los li-
mites legales.

Certificacion1S0 14001

Homecenter, implementd el
Sistema de Gestion Ambiental
y recibio el certificado en cinco
tiendas nuevas —Neiva, Barran-
quilla, SanJuan, Pereira'y Suba—
con el Instituto Colombiano de
Normas Tecnicas ICONTECQ).

PRODUCTOS
RESPONSABLES

CORONA SE PREOCUPA POR el desarrollo de produc-
tos con atributos ambientales en su ciclo de vida,
iniciando con un proceso productivo que se realiza
de manera eficiente con los recursos naturales, y
entregando productos con caracteristicas de uso
qgue los convierten en mas sostenibles. Del 2017
destacamos:

Griferia Aluvia

Inspirada en la erosion aluvial. Esta
nueva linea, ganadora del premio A’
Design en lItalia por su disefo ori-
ginal, encuentra su inspiracion en
el efecto del agua que esculpe las
rocas a través de los anos, dando
paso a superficies suaves. Dentro
de principales beneficios del pro-
ducto, se destaca un ultra ahorro
de agua al consumir 5,7 litros por
minuto en lavamanos y lavaplatos
y un consumo de agua de 7,3 litros
por minuto en duchas.
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Huella
hidrica _
corporativa

247 I 412 I 69%

Reduccion Total Reduccion

de la huella reduccion de huella gris

hidrica. de la huella en Manufactura
gris. por la gestion de

ciclos cerrados.

La iniciativa en Manufactura de Cero
Vertimientos-Ciclo Cerrado de agua, es la
estrategia que nos ha permitido aumentar
el reciclaje y reutilizacion de agua en
nuestros procesos y de esta manera reducir
la huella gris, evitando la generacion de
vertimientos a fuentes hidricas.

] HUELLA AZUL

Agua proveniente de fuentes superficiales,
QA subterrdneas o acueducto destinada al
proceso productivo.

\§ HUELLA GRIS
Agua que se requiere para diluir la
N

carga contaminante de los vertimentos
teniendo presente la normatividad
y los objetivos de calidad.

HUELLA VERDE

Volumen de agua lluvia que esta
almacenada en el suelo como humedad.

2°048.289 m:

HUELLA AZUL

HUELLA GRIS

725

72%
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Indicadores asociados al modelo
de eficiencia energética

302-1

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
(Terajoules)

5.000
31 297 253
4.000 281
3.000
2.000
4219 4266 4208 (3654
1.000
]
299 319 302 260
2014 2015 2016 2017
B RETAIL
B MANUFACTURA
®H MINERO

Para el 2017 se presentd una reduccion del
consumo energetico del 12%, principalmente
asociado a la baja demanda, y a las iniciativas
de mejoras de eficiencia energética de manu-
factura y retail, que contribuyeron en 3% a la
reduccion.

El consumo energético en su mayor parte
continua siendo gas natural usado dentro de
nuestro proceso productivo, la energia eléc-
trica, donde producimos una pequena parte,
es consumida en la iluminacion de zonas pro-
ductivas y almacenes, y en algunos equipos
de manufactura. La fraccion del combustible
liguidos se asocia al combustible de tracto ca-
miones y maquinaria amarilla de mineria y el
uso del carbon corresponde al funcionamiento
a plena capacidad de la Planta de Calcinacion.

302-1

DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE ENERGIA
POR FUENTE %

2% 1%
||

20%
\

2%
0% —

75%

GAS NATURAL
GLP

CARBON

ENERGIA ELECTRICA COMPRADA
ENERGIA ELECTRICA GENERADA
ACPM

303-2

CONSUMO DE ENERGIA EXTERNA

302-4 & 305-5

INICIATIVAS DE AHORRO DE CONSUMO
ENERGETICO Y REDUCCION DE EMISIONES
DE CARBONO
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INDICADORES ASOCIADOS AL MODELO DE EFICIENCIA ENERGETICA

302-3

INTENSIDAD ENERGETICA

Esta relacionado al transporte de mate-
rias primas y producto terminado cuan-
do L&T lo realiza por medio de empresas
externas. El combustible (ACPM) usado
por los vehiculos diferentes a flota propia
corresponde a energia utilizada fuera de
la organizacion.

Bajo el Modelo de Eficiencia Energética,
Corona desarrolla los proyectos que im-
pactan la reduccion de consumos, cultura
organizacional de uso eficiente de la ener-
gia y disminucion la huella de carbono.
Durante el 2017 el impacto de la baja de-
manda del mercado afecto la ejecucion de
las iniciativas y algunas fueron pospuestas.
Sin embargo, las iniciativas desarrolladas
generaron ahorros por 17 T) y evitaron la
emision de 10.702 t CO..

PROYECTOS DESTACADOS 2017
lluminacion eficiente*
Motores de alta eficiencia”
Optimizaciéon de procesos energéticos®
Mejoras en los hornos (Pospuesto)

Energia alternativas: Paneles Solares
(Pospuesto)

*Estas iniciativas se encuentran descritas
en el frente de trabajo de cambio climatico,
pagina 42.

UEN 2013 2014 2015 2016

2017

MANUFACTURA 1,97 2,00 1,96 2,07

1,95

Para el ano 2017 el consumo especifico de energia registra un de-
crecimiento del 5,8% respecto del 2016, lo anterior influenciado
principalmente por la reduccion del consumo energético debido a
factores externos como la baja demanda del mercado.
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Indicadores asociados
alagestionderesiduos

305-1 | 305-2 | 305-3

EMISIONES DIRECTAS E INDIRECTAS DE EFECTO INVERNADERO 203

RESIDUOS POR TIPO

(%)
Por la naturaleza de nuestros negocios, las
caracteristicas de los residuos generados
en proceso son mayormente aprovechados,
generamos 69.551 toneladas de residuos. El
EMI.S!ONES DRSS EMI.S.IONES INDIRECTA? o o 82% son residuos valorizados dentro de la
EmISIOnes delfuentes gue son pro- Emisiones consecuencia de las activi- 1% estrategia de gestion de Corona: reutilizamos
piedad o estan controladas por la dades de la empresa, pero que ocu- internamente: pastas ceramicas y esmaltes,
SR, rren en fuentes que son propiedad de la rotura se aprovecha con aliados externos

0 estan controladas por otra empresa.

de agregados para la construccion. Se gene-
ra valorizacion de residuos aprovechables
B como plastico, zuncho, cartén y vidrio, estos
42 506 se vgnden o entreg_an a'terceros donde se

@ o convierten en materia prima para otras em-
ALCANCE 2 presas. La disposicion de los residuos de tipo

) - peligroso representa el 1%, y se controla en

78% g?&i?r?gas gg ll: ;eelgctrlodad sus fases de almacenamiento, transporte y
232% meétodo de disposicion mediante auditorias

235 666 a proveedores donde evidenciamos el cum-
° plimiento de licencias. El porcentaje restante,

ALCANCE1 ® 22.358 17% corresponde a los residuos no peligrosos
7% ALCANCE 3 enviados a rellenos sanitarios mediante enti-
B APROVECHABLES dades prestadoras del servicio de aseo.
Emisiones de la cadena de ® NO PELIGROSOS

suministro (proveedores, ® PELIGROSOS

clientes, etc.)

LIMITES ORGANIZACIONALES

El alcance 1 esta ligado principalmente al uso de combustibles como lo son gas,
GLP y ACPM y en una menor proporcion las materias primas usadas en el proceso
productivo, el total de este alcance es de 235.666 t de CO, y constituyen el 78% del
total de las emisiones.

El alcance 2 corresponde al consumo eléctrico de los centros con un total de emi-
siones de 42.506 t de CO», una participacion porcentual del 14%, en tanto que el
alcance 3 correpondiendo a la actividad logistica de terceros alcanza un total de
22.358 t de CO; para un 7% de participacion.



Indicadores asociados
alagestion hidrica

303-1

CONSUMO TOTAL DE AGUA
(m3)

228755
232468 333565 536178
657.408 246.31
582.798
509.016 108
919.865 | ’ 2 435.667
466.972 u
382.168
l - 318.347 556656 254.004 221.002
Il B .
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B RETAIL
® MANUFACTURA
® MINERO

Para el 2017 hubo una disminucion del 10% en el consumo
hidrico asociada a la reduccion de la demanda presentada
durante el ano y la continuidad de la implementacion de
ciclos cerrados, que durante el periodo se ejecutd en 4
plantas de manufactura. Sin embargo, se refleja un au-
mento en retail que corresponde a la apertura de nuevas
tiendas.

303-1

DISTRIBUCION DE CONSUMO DE AGUA
POR FUENTES
(%)

6%

—43%

ACUEDUCTO
AGUAS SUPERFICIALES
AGUAS SUBTERRANEAS
AGUA LLUVIA

303-3

PORCENTAJE DE RECIRCULACION /
REUTILIZACION DE AGUA

(%)
100
) 29%
50 37%
60
40
63% 1% 82% 84%
20
0
2014 2015 2016 2017

® VERTIMIENTO
m RECIRCULACION

El porcentaje de reciclaje y reuso de agua,
es el exitoso resultado de la estrategia de
ciclos cerrados en nuestro proceso de
manufactura. Esta estrategia consiste en
tratar el agua usada en las operaciones y
reincorporarla al proceso productivo.

*Se realiza correccion de la cifra 2016.
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303-3

VERTIMIENTOS TOTAL DE AGUAS RESIDUALES
(m3/ano)

1.000.000 | 964.057

800.000
617.749
600.000
508.509
508.339
400.000 322794
202.745
200.000
192.005
0
20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017

En comparacion al ano anterior la diminucion de los vertimien-
tos industriales es del 5%, relacionada con los ciclos cerrados
implementados durante el ano. Los beneficios ambientales de
esta iniciativa nos permiten reducir el estrés hidrico de las fuentes
de captacion y eliminar el pasivo ambiental de contaminantes
producto de vertimientos.




Operacion internacional
controlada por Corona

Se inicio el reporte de las operaciones de Corona en
Estados Unidos, México y Centroameérica con los con-
sumos de energia y agua.

302-1

CONSUMO ENERGETICO DE LA OPERACION INTERNACIONAL
(Terajoules)

UEN 2014 2015 2016 2017

MPP 477 452 500 516
IN 246 262 188 159

COSTA RICA 97 - 8* 7

e 40 .................. 147 .................. 87 .................. 78

e 1 09 ................... 1 15 .................. 93 .................. 73
S R o 5 54 ................. 5 12 ............... 499
TOTAL 722 1.269 1.200 1.770

Dentro de la operacion controlada por Corona,
se reporto un consumo energetico de 1.770 T)
para el 2017. Actualmente se sigue trabajando
para continuar consolidando informacion de
estos negocios e incluirlos en el modelo de
eficiencia energetica colombiano.

* Se realiza correccion de la cifra 2016 para
Costa Rica.

303-1
CONSUMO HIDRICO DE LA OPERACION INTERNACIONAL
(m3)
UEN 2014 2015 2016 2017
MPP 203.501 164.388 191.125 168.678
IN 62.480 41.972 47.989 30.771
COSTA RICA 34.554 - 7.611 2.906
e 2 322 e ]2573 ........... 1 0834
e 25604 ........... 41972 27805 ............ 17031
— - - - 98490 85512 .......... é. 0235
TOTAL 265.981 304.850 324.625  279.735

El consumo reportado para el periodo 2017 es
de 279.735 m3. La operacion internacional se
encuentra en la fase de estabilizacion del pro-
ceso de consolidacion de informacion en con-
sumos hidricos y volumen de agua recirculada.
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ARI:

SST:

DBO:

: toneladas
T):
GEl:
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BALANCE AMBIENTAL

= Balance ambiental

YVvVYY

PRODUCCION

2°072.206 ¢

EMISIONES AL AIRE

ce1 300.530 tco equiv

REDUCCION
GEI \ =
L =

524.788
73.076t M

Superficies, servida
materiales
y pinturas

Incluye consumo
de energia eléctrica,
gas natural, GLP,
ACPM y carbon.

“D 1457126 t

Insumos

17.216 t industriales

y energia

AHORRO i
DE ENERGIA Banos
y cocinas

57.164 11.984 ¢ 402
2’296.927 t No peligrosos Peligrosos

MATERIAL
REUTILIZADO

ARI 337059 m3/ano

Terajoules

Gases Efecto
Invernadero

Aguas Residuales

Industriales

Solidos Suspendidos
totales

Demanda Biologica
de Oxigeno

903.000 m/ano 1°792.929 m/ano

DBO 41 t/ano SST104 t/ano
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INDICADORES GENERALES

Aspectos generales de reporte

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Pagina/Respuesta Omisién Aud. Externa Pa'.glna

102-1 Nombre de la organizacion Organizacion Corona S.A. 53
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Parte General - Organizacion Corona 12
102-3 Ubicacion de la sede de la organizacion calle K,)O NosA- .55 fore CPso 9 PEABA46500 53
Bogota — Colombia
Paises donde opera la empresa y el nombre de los paises
102-4 donde la empresa tiene operaoone; ;1gmﬁcat1vas O que son “Parte general: Corona en cifras 5
relevantes para los temas de sostenibilidad tratados en el
informe.
La descripcion completa de los negocios, la estructura
societaria, situacion de control y subsidiarias se
102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. encuentra disponible en la seccion de Perfil -
Corporativo en el sitio web de Corona:
http://www.corona.co/nuestra-empresa/quienes-
somos/perfil-corporativo
102-6 Mercados servidos (Incluyendo el desg'lose geografico, los Parte general - Corona en cifras 5
sectores que abastece y los tipos de clientes).
Tamano de la organizacion, incluyendo:
- Numero de empleados.
102-7 - NUmero total de operaciones. Parte general - Corona en cifras 5
- Ventas netas o ingresos.
- Cantidad de productos o servicios que ofrece.
102-8 Ngmero total de empleados por tipo de contrato laboral y Promesa POTENCIAR A NUESTRA GENTE 57
genero.
La cadena de suministro de Corona esta compuesta
por los proveedores y contratistas requeridos para la
prestacion de servicios de acuerdo con los atributos
102-9 Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion. requeridos. Asi mismo, de materias primas y otros 53

insumos que son parte de la cadena de produccion
para la elaboracion de los diferentes productos que la
compania ofrece.
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* Adquisicion del 51% de Agromil
, o ) B , * Transformacion de 5 Almacenes Corona al nuevo
109-10 Cambios sugmﬁc.a.twos de tamano', est‘ructura, propiedad o tormato de Centros Corona. 4
cadena de suministro de la organizacion. . y
Inicia construccion de la planta Ecocementos en
Rioclaro (Antioquia).
Descripcion de como la organizacion ha adoptado el Promesa SER UNA EMPRESA SOCIALY
10271 principio de precaucion AMBIENTALMENTE RESPONSABLE -
_ R Adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas en
Lista de estatutos, principios y otros documentos de 5005,
102-12 caracter economico, ambiental y s‘oaa.l,desarrolladc?s Firma Pacto por la Productividad Inclusiva - ANDI en 54
externamente y a los que la organizacion este suscrita. 5016
Aliados:
Organizaciones No Gubernamentales:
Corporacion Transparencia por Colombia, Fundacion
Endeavor, Corporacion Excelencia en la Justicia, Best
Buddies, Fundacion Corona, Red Local Pacto Global,
Prodeocsa, Prodensa, Prosur, Proaburra Norte,
_ o o ) Fundacion
Lista de las principales afiliaciones a entidades del sector Liderazgo y Democracia, Instituto de Ciencia Politica,
102-13 u otras asociacionesy organizaciones de defensa de . . . . 54
intereses a nivel nacional o internacional Consejo ('Z,olomblano d'e Constr.ucaon SOStem,ble’
Corporacion Empresarial de Oriente, Fundacion Paz y
Bien
Gremiales:
ANDI, CAMACOL, CECODES, Probogota, Consejo
Privado de Competitividad.
Educacion:
Colegio Gabriel Echavarria, Colegio Tercer Milenio
ESTRATEGIA
Declaracion del mas alto responsable de la toma de
decisiones de la organizacion (como
102-14 el director general, el presidente o cargo equivalente) Carta del Presidente

sobre la relevancia de la sostenibilidad
para la organizacion y su estrategia para abordar la
sostenibilidad

(©)]
BEEB !
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Nuestros principales riesgos estan clasificados de

L o . . acuerdo con las promesas estratégicas. El detalle se
Descripcion de los principales impactos, riesgos y

. encuentra en el siguiente link: 54
oportunidades g

https://s3.amazonaws.com/static.corona.co/Gobierno+C
orporativo/Manejo+de+riesgos/principales _riesgos.pdf

BEEB H

ETICA E INTEGRIDAD

*Gobierno corporativo
- Cumplimiento de la Ley
- Sistema para el manejo de la Etica

Corona cuenta con un Codigo de Etica que parte del
historico compromiso de la Organizacion con la
honestidad vy la integridad, definiendo quiénes somos
Describir los valores, principios, estandares y normas de como compania y como nos relacionamos entre
102-16 comportamiento de la organizacion como codigos de nosotros, con nuestros proveedores y clientes. También 55
conducta y codigos de ética. contamos con nuestros Valores Fundacionales del
SERY los valores desde las creencias del HACER que
expresan la cultura que vivimos, el caracter de nuestra
companiay la forma en que nos comportamos.
El Codigo de Etica se encuentra publicado en nuestra
pagina www.corona.com.co/Quienes somos/Etica y
Valores (http://www.corona.co/nuestra-empresa/quienes-
somos/etica-y-valores)

Descripcion de mecanismos internos y externos para 1) La Linea Etica:
Solicitar asesoramiento sobre conducta ética y juridicay lineaeticayanticorrupcion@corona.com.co es el
102-17 sobre la integridad de la organizacion. 2) Informar mecanismo a través del cual tanto nuestros empleados 55
preocupaciones relacionadas con conductas no éticas o como las personas con las que nos relacionamos
ilegales y con la integridad de la organizacion. puedan reportar comportamientos incorrectos.

GOBERNANZA




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017

INDICADORES GRI

Indicador Aspectos generales de reporte Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina
El sistema de Gobierno corporativo de Corona se
encuentra disponible en el sitio web:
o , WWW.corona.co/nuestra-empresa/quienes-
Estructura de gobernanza de la organizacion, incluidos los . .
. o , . somos/gobierno-corporativo
comites del maximo érgano de gobierno. o . . 55
102-18 . o Los temas econdomicos, sociales y ambientales hacen
Comites responsables de la toma de decisiones sobre . .
o _ ) parte de la estrategia de Corona, debido a esto, se le
temas economicos, ambientales y sociales. o _ _ .
hace seguimiento en el Equipo de Presidencia, el
Consejo Corporativo y el Comité Corporativo de
Sostenibilidad.
La organizacion ha delegado a la Vicepresidencia de
Asuntos Corporativos como responsable de gestionar
Proceso de delegacion de autoridad para temas los temas Sociales y Ambientales y a la Vicepresidencia
102-19 economicos, ambientales y sociales del maximo organo Financiera como responsable de gestionar los temas 56
de gobierno a los altos ejecutivos y otros empleados. economicos.
Estas dos Vicepresidencias reportan directamente a
Presidencia.
La organizacion ha delegado a la Vicepresidencia de
Reportar si la organizacion ha designado uno o varios Asuntos Corporativos como responsable de gestionar
cargos de nivel ejecutivo con responsabilidad en los temas sociales y Ambientales y a la Vicepresidencia
102-20 temas economicos, ambientales y sociales. y si esta Financiera como responsable de gestionar los temas 56
posicion reporta directamente al maximo érgano de economicos.
gobierno. Estas dos Vicepresidencias reportan directamente a la
alta direccion.
La Direccion de Asuntos Externos y Regulatorios es el
Reportar los procesos de consulta entre los grupos de , _ _
‘ , o , ‘ area responsable de implementar el sistema de
interés y el maximo organo de gobierno sobre temas _ , o
o ) . _ relacionamiento y hacerle seguimiento a los asuntos 56
102-21 economicos, ambientales y sociales. Si la consulta se

delega, debe indicarse a quién y como se facilitan los

comentarios resultantes al maximo érgano de gobierno.

relevantes manifestados por los grupos de interés. Esta
Direccion reporta a la Vicepresidencia de Asuntos

Corporativos.

Ul
I R°



Aspectos generales de reporte

Reportar la composicion de la alta direccion y su comites:
- Ejecutivos o no ejecutivos.

- Independientes.

- Antigledad en el 6rgano de gobierno

El Consejo Corporativo lo conforman 5 miembros
independientes y 4 miembros dependientes que son

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017
INDICADORES GRI

Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina

102-22 ) f/l?ennewrk?r.os de minoras. elegidos por la Asamblea General de Accionistas por un 56
- Afiliacion a grupos sociales infrarrepresentados; periodo de Tano. El Consejo esta conformado en un
- Competencias relacionadas con impactos economicos, 89% por hombres.
sociales y ambientales.
- Representacion de los grupos de intereés.
Informar si el presidente del maximo érgano de gobierno
también es un ejecutivo de la organizacion, y si el . _ .
102-23 presidente también es un ejecutivo, debe indicarse su ~os miembros el Conse]é Cc?rlporatlvo e oeHpan 56
funcion en la gestion de la organizacion y los motivos para cargos dentro de la organizacion.
esta disposicion
Informar los procesos de designacion y seleccion del
mMaximo organo de gobierno y sus comites:
Criterios para designar y seleccionar a los miembros del
maximo organo de gobiernoy si: En el proceso de seleccidon de miembros de alta
102-24 - Participan los grupos de interés (incluidos los direccion se tienen en cuenta aspectos de experiencia -
accionistas); en temas econdmicos, sociales y ambientales, asi como
- Se tiene en cuenta la diversidad; también diversidad e independencia de los candidatos.
- Se tiene en cuenta la independencia
- Se tienen en cuenta los conocimientos y la experiencia
en temas economicos, ambientales y sociales.
Informar los procedimientos que sigue el maximo organo
de gobierno para asegurar evitar y gestionar los conflictos El sistema de gobierno corporativo de Corona establece
102-25 de intereses y si los conflictos de intereses se revelan a procedimientos para la solucion de conflictos en general 57

los grupos de interés, incluidos, como minimo a juntas
especiales y accionistas.

y también del Consejo Corporativo.

7
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Aspectos generales de reporte

Reportar el rol del maximo érgano de gobierno y los altos
ejecutivos en el desarrollo, aprobacion y actualizacion del

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017
INDICADORES GRI

Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina

Comiteé de Presidencia propone y Consejo Corporativo

102-26 proposito, valores, mision, estrategias, politicas y metas aprueba 57
relacionadas a impactos economicos, sociales y
ambientales.
Reportar las medidas tomadas para desarrollar y . . .
. o . . Se eligen miembros que son expertos en los diferentes
potenciar el conocimiento de los miembros del maximo . ,
102-27 , . . . temas quienes permanentemente se estan 57
organo de gobierno en temas economicos, sociales y .
. actualizando.
ambientales.
Informar los procesos para evaluar el desempeno del
mMaximo organo de gobierno con respecto a la gestion de Al final de cada reunion se hace una evaluacion de la
109-28 temas economicos, ambientales y sociales. Si dicha misma. El Presidente del Consejo Corporativo hace una -
evaluacion es independiente o no y su frecuenciay si evaluacion anual a todos los miembros y se proponen
dicha evaluacion es una autoevaluacion y las medidas mejoras
tomadas en respuesta a la evaluacion.
Reportar el rol del maximo ¢rgano de gobierno en la
identificacion y administracion de impactos, riesgos y
oportunidades economicas, sociales y ambientales, Comite Corporativo de Sostenibilidad, para temas
102-29 incluida su funcion en los procesos de debida diligencia. ambientales y sociales. 57
Si la consulta grupo de interés se usa para ayudar al Comite de Presidencia para temas economicos.
maximo organo de gobierno en identificacion de riesgos y
oportunidades.
Reportar la funcion del maximo organo de gobierno en la L . .
° y . ° 5 y Comite Corporativo de Sostenibilidad, para temas
evaluacion de la eficacia de los procesos de gestion del . 4
102-30 . L L ambientales y sociales. 58
riesgo de la organizacion en temas economicos, L . . .
. . Comité de Presidencia para temas economicos.
ambientales y sociales.
Reportar la frecuencia con la cual el maximo organo de Se hace seguimiento a la estrategia en el Consejo
102-31 gobierno revisa impactos, riesgos y oportunidades Corporativo que se reune cada 2 meses, esto incluye 58
economicas, ambientales y sociales. los temas econdmicos, sociales y ambientales.
Reportar el comité o cargo encargados de la evaluacion y
aprobacion formal del informe de sostenibilidad . . . . . .
102-32 Presidencia y Vicepresidencia de Asuntos Corporativos 58

de la organizacion y de garantizar que se traten todos los
temas materiales

8

BEEB ﬂ



Aspectos generales de reporte

Reportar el proceso para comunicar temas criticos al

Los temas criticos son expuestos por las gerencias de

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017
INDICADORES GRI

Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina

102-33 o , _ las diferentes areas en los comités de Presidencia y alli 58
maximo organo de gobierno. . . .
se toman decisiones, estrategias y planes de accion
Reportar el numero total de preocupaciones criticas
oy notificadas al maximo érgano de gobierno y los 5
mecanismos utilizados para solventar preocupaciones
criticas
POLITICAS DE REMUNERACION
Reportar las politicas de remuneracion para el maximo
organo de gobierno y los altos ejecutivos:
- Sueldo fijo y variable asociado a desempeno. La remuneracion de la Junta Directiva se hace teniendo
- Las bonificaciones de contratacion en cuenta un benchmark de mercado y varia seguin la
- Indemnizaciones por despido dedicacion de tiempo para reuniones y preparacion
102-35 . . 58
- Reembolsos entre otros. Se busca que sea competitiva y atractiva
- Beneficios por jubilacion, incluida la diferencia entre los para compensar el nivel de dedicacion que Corona
planes de beneficios necesita y espera.
y las tasas de contribucion del maximo 6rgano de
gobierno
La remuneracion de la Junta Directiva se hace teniendo
en cuenta un benchmark de mercado y varia segun la
Reportar el proceso para determinar la remuneracion. dedicacion de tiempo para reuniones y preparacion
102-36 . o . . . 58
Indicar si existen consultores encargados de determinarla. entre otros. Se busca que sea competitiva y atractiva
para compensar el nivel de dedicacion que Corona
necesita y espera.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Lista de los grupos de interés con los que la organizacion . ,
102-40 _ Parte general - Grupos de interés 9
se relaciona.
Porcentaje del total de empleados cubiertos en los 30,9% del total de trabajadores estan cubiertos por
102-41 L . . . 59
acuerdos de negociacion colectiva. Acuerdo Colectivo de Trabajo
Reporte la base para la identificacion y seleccion de . )
102-42 Parte general - Grupos de interés 9

grupos de interés participantes.

9
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Aspectos generales de reporte

Reporte el enfoque de la organizacion respecto a la
participacion de los grupos de interes, incluida la
frecuencia de participacion por tipo y por grupo de interés

Anualmente se realiza cronograma de dialogos para las
diferentes localidades segun acuerdos y agendas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017
INDICADORES GRI

Pagina/Respuesta Omision Aud. Externa Pagina

102-43 L . _ o » _ locales con cada grupo de interes. Adicionalmente se 59
y la indicacion de si alguna participacion ha tenido lugar , . , B
, B vienen formalizando espacios de dialogo permanente
especificamente como parte del proceso de preparacion ,
, en algunas de las localidades.
del informe.
Los principales temas de interés que surgieron en los
dialogos con las comunidades en 2017 fueron:
Mantenimiento de vias, mejoramiento de vivienda,
transferencia de conocimiento, emisiones y ruido, y
Reportar los temas y preocupaciones que han sido siembras ambientales, entre otras.
senalados a traves de la participacion de los grupos de Para atender estos temas se crearon mesas de trabajo
interés e incluir: conjunto con los gobiernos locales buscando dar
102-44 S . L . . . _, 59
i. COmo ha respondido la organizacion a estos temas. soluciones que consideren la estrategia de la compania
ii. Que grupos de interés senalaron cada uno de los temas pero buscando generar el menor impacto posible en la
y las preocupaciones calidad de vida de sus habitantes. Se identificaron
varias oportunidades para apoyar vy trabajar con los
gobiernos locales en sus objetivos y planes de
desarrollo municipal por ejemplo a partir de la revision
de los POTS vigentes.
PRACTICAS PARA ELABORACION DEL INFORME
Listar las entidades que forman parte de los estados ,
. . . Corona Industrial
102-45 financieros consolidados y reportar si hay alguna de estas 59
: . . . Homecenter
entidades que no haya sido incluida en el informe.
Hemos tenido en cuenta los 4 Principios de elaboracion
que son: inclusion de grupos de interés, contexto de
, o , sostenibilidad, materialidad y exhaustividad, que se
Explicar el proceso y los principios para definir los
102-46 resumen en: 8-10

contenidos del informe y las coberturas de los temas.

* Enfoque estratégico de la organizacion
* Nuestras promesas
* Matriz de materialidad
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INDICADORES GRI

CR17 - Donaciones en Dinero y Especie. Cifra 2016
Descripcion del efecto de cualquier represion de $12,045 millones
102-48 informacion de informes anteriores y los motivos para SOT - Programas y proyectos sociales gestionados 60
dicha represion. durante el periodo:
Cifra 2016 $3,930 millones.
Cambios significativos con respecto a los periodos objeto
102-49 del informe anteriores en la lista de temas materiales y No hay cambios significativos 60
Coberturas.
Periodo objeto del informe para la informacion
102-50 proporcionada. Alcances y limites 60
102-51 Si procede, la fecha del informe mas reciente 2016 60
102-52 El ciclo de elaboracion de informes Anual 60
00t Contacto para preguntas sobre el informe o sus ocuellarm@corona.com.co 60
contenidos
05 Declaracién de la organizacion de que ha elaborado el Este informe se ha elaborado de conformidad con los
informe de conformidad con los estandares GRI. Estandares GRI: opcion Esencial. 60
El indice de contenidos GRI, que especifica todos los
102-55 estandares GRI utilizados y enumera todas los contenidos Indicadores Generales 53
incluidos en el informe.
El presente informe fue verificado externamente por la
firma Deloitte & Touche Ltda en su version esencial. El
00t Descripcion de la politica y las practicas actuales de la Jlcance de esta verificacion es limitado. La 68
organizacion acerca de la verificacion externa del informe. Organizacion Corona ha venido auditando sus informes
de sostenibilidad desde el ano 2011.
103-1 Explicacion de los temas materiales y su Cobertura Enfogue estrategico de nuestra organizacion 8 -10
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INDICADORES GRI

CONEXION INDICADORES
ASUNTOS MATERIALES CORONA 2017

. Indicadores . s Verif. . .
Conocer profundamente al . Resultados de las encuestas para medir la
consumidor No asociado a GRI CR24 satisfaccion del cliente. Promesa CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR Vv 16
Incrementar el valor de las marcas No asociado a GRI CR20 Equity de Marca Promesa CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR Vv 16
Crecimiento rentable en ventas No asociado a GRI CR2 Total ventas ano 2017 / Total ventas ano anterior Promesa CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR 2/ 16
= Innovacion de producto agily jiad G CR21 italidad d foli P CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR
8 orientado al consumidor No asociado a GRI Vitalidad de Portafolio romesa '\[ 16
§ Ingresos Operacionales Promesa CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR '\[
)
2 Desempeno
(o] . p. 201-1 Utilidad Neta Promesa CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR 21
) Economico
-
< Impuesto de renta causado Promesa CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR
8 Desempeno
9’: Feonomico Obli i t Monto total d i total jal t
E Baciones v ores 201-3 Onto totd! de PENSIonEs fotal o parclaimente & Promesa CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR o1
T planes de Jubilacion cargo de la empresa
o
o . . .
5 Asggnoa ﬁnanqera 201-4 Incentivos, bonificaciones fiscales, subsidios Promesa CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR 21
9] recibida del gobierno
w
S
Total salarios pagados a trabajadores propios a Promesa CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR v
termino indefinido vy fijo
Salario de categoria - o o
Presencia en el Mercado inicial estandar frente a 202-1 Rda@on entre salario Inicial de lo organizacion y 127 Por género v 21
salario minimo local minimo Legal
;Zf;'so)m'mmo mensual basico de la empresa (en Promesa CRECER ORIENTADOS AL CONSUMIDOR v
[a) . . -
x < Lograr una manufactura ' Porcentaje de avance de la e]eCLjIC/th de lo; .
'E [a) -, fici No asociado a GRI CR 22 proyectos aprobados en el Comité de presidenciay Promesa INCREMENTAR COMPETITIVIDAD '\[ 22
S competitiva y eficiente )
Z = el Consejo
w ke
2
w w
5 % Entregar al menor costoy Ahorros en proyectos encaminados a reduccion y
4 8 cumpliendo la promesa de Servicio No asociado a GRI CR3 control de gastos. Promesa INCREMENTAR COMPETITIVIDAD '\I 22
Ser uno de los mejores lugares ) )
< para trabajar No asociado a GRI CR5 Resultados encuesta de Ambiente laboral Promesa POTENCIAR A NUESTRA GENTE Vv 27
o
n
w Se generaron 2.829 nuevos empleos de los cuales 906 fueron
o] . .
4 Generacion de nuevos empleos mujeres y 1.923 hombres. '\I 62
< Tasa de contratacion: 18%
(14 )
< Ser uno de los mejores lugares Nuevas contrataciones Promesa POTENCIAR A NUESTRA GENTE
g para trabajar de empleadosy 401-1 Numero total de retiros en el ano: 3.357
w rotacion de personal Mujeres 24,3% Cat ;
5 Total Rotacion Hombres 20,5% ategoria v 32
o Rotacion - Negocios Internacionales laboral

IN: 11,1%
MPP: 27,5%
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Asuntos materiales Corona

Ser uno de los mejores
lugares para trabajar

Aspecto GRI

Beneficio para los
empleados de
tiempo completo

Indicadores
GRI'y PROPIOS

401-2

Descripcion

Beneficios extralegales proporcionados
a los colaboradores

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017

Promesa POTENCIAR A NUESTRA GENTE

Los principales beneficios entregados fueron: Bonificaion de
Navidad y Vacaciones, Auxilio para Educacipon Superior y
educacion escolar, préstamos de Vivienda, prima de Antigliedad,
Subsidio de Medicina prepagada y seguro de vida entre otros.

INDICADORES GRI

Externa

Gestionl del talento y la
cultura a nivel multinaional

Formaciony
Ensenanza

404-1

Media de horas de formacion al ano
por empleado

Promesa POTENCIAR A NUESTRA GENTE

Los valores corresponden al promedio de horas de formacion

por Nivel

Nivel O = 22,0

Nivel 1= 50,0 Por género
Nivel 2 = 37,1

Nivel 3 = 78,0

Nivel 4= 55,0

Nivel 5 = 75,2

404-3

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempeno
y de desarrollo profesional.

Por género
Promesa POTENCIAR A NUESTRA GENTE y categoria

laboral

No asociado a GRI

CR8

Inversion en Formacion

Promesa POTENCIAR A NUESTRA GENTE

32

No discriminacion

406-1

Inclusion - Casos de discriminacion
y acciones correctivas

Promesa POTENCIAR A NUESTRA GENTE

Casos de discriminacion en 2017: Cero (0)

En el Codigo de Etica y en la declaracion de Derechos Humanos
de Corona, nos comprometemos con el desarrollo de estrategias
de inclusion laboral.

29

Anticorrupcion

205-2

Comunicacion y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion.

*En 2017 se comunico al 100% de los miembros del Consejo
Corporativo las politicas y procedimientos en temas
anticorrupcion.

* El despliegue del Manual de Gestion de Riesgos de Corrupcion
y soborno se hizo publico en los medios internos de
comunicacion como Lunes de Noticias, intranet y Portal de
Politicas Corporativas.

* Nuestro Codigo de Etica se encuentra disponible en la pagina
Web de Corona para consulta y aplicacion de las normas
anticorrupcion que deben cumplir los proveedores y
distribuidores.

* Capacitacion en Prevencion del sobornoy corrupcion: 937
personas, cobertura 82%, Prevencion del lavado de activos y la
financiacion del terrorismo: 2.003 personas, cobertura 86%.

Por
categoria
laboral y
region

Salud y Seguridad
Ocupacional

Salud y seguridad
en el trabajo

403-2

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo

y numero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region y por sexo.

Promesa POTENCIAR A NUESTRA GENTE

Salud y Seguridad Ocupacional - Tasa de accidentalidad y

Ausentismo

* Dias perdidos por accidente de trabajo: 5.584

* Dias perdidos por enfermedad general: 77.116

* Dias perdidos por enfermedad laboral: 1.087

*NUmero de enfermedades laborales nuevas: 38 Por género
*NUmero de accidentes mortales: Cero (0)

* Indice de Frecuencia de accidentalidad: 3,6

* Tasa de dfas perdidos (severidad): 30,5

Negocios Internacionales:
*Tasa de Accidentalidad: 3,3

No asociado a GRI

CR10

ILI - Indice de lesién incapacitante

Promesa POTENCIAR A NUESTRA GENTE

(©))]
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INDICADORES GRI

. Indicadores . . Verif. , .

2016

Valor

CATEGORIA
A A Invertido

publico privadas e impacto generado

Los proveedores nacionales adhieren al Codigo de ética de

Operaciones con participacion de la comunidad CAPACITACION A INFLUENCIADORES 2.118| 125.385 1.941)  130.067
% Comunidades Locales 413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de PROYECTOS SOCIALES 995 3.728 1.385 5.895 04
3 desarrollo BIENESTAR EMPLEADO -FAMILIA 122 3477 331 2.943
PROYECTOS AMBIENTALES 246 338 664 3.150
PROYECTOS DE EDUCACION 450 119 563 174
TOTAL GENERAL 3.930 132747 4.383
E Impacto Positivo en Comunidades
E Politica Publica 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos No se realizaron donaciones por este concepto. 04
<
E ) ) ) ) Promesa SER UNA EMPRESA RESPONSABLE SOCIAL'Y
E No asociado a GRI CR16 Voluntariado Corporativo - Horas de voluntariado AMBIENTALMENTE \/ 38
. Donaciones en Dinero y especie - Total donado a Promesa SER UNA EMPRESA SOCIAL Y AMBIENTALMENTE
§ Mo asociado a Gl CRI7 entidades RESPONSABLE v 37
I
g ) Desarrollo de alianzas estratégicas - Descripcic’m de Promesa SER UNA EMPRESA SOCIAL Y AMBIENTALMENTE
% No asociado a GR CR18 programas desarrollados en alianza con entidades RESPONSABLE 34
E

Practicas de y Corona y anualmente ratifican su entendimiento y compromiso
o 204-1 Proporciéon de gasto en proveedores locales 7, . o 04
Desarrollo de Proveedores en adquisicion Proporcion compras Nacionales: 81,0%
temas de Sostenibilidad Proporcion compras Extranjero: 19,0%
. Desarrollo de proveedores en temas de Promesa SER UNA EMPRESA SOCIAL Y AMBIENTALMENTE
Noasociado a CRI CRI9 sostenibilidad RESPONSABLE v 39

El consumo de materia prima virgen fue 2.206.623 t. Presento
Materiales 301-1 Materiales usados por peso y volumen una reduccion de 6,5% comparada con el ano anterior, debido a 604
la disminucion en produccion de un 8%.

Recursos Naturales - - - - —
Indicadores asociados al modelo de eficiencia energética- \I 47

Consumo de energia en la organizacion ,
Consumo total de energia

302-1
, , . ) Indicadores asociados al modelo de eficiencia energética-
Energia Consumo de energia en la operacion internacional , 50
Consumo total de energia
) N Indicadores asociados al modelo de eficiencia energética-
302-2 Consumo de energia por fuera de la organizacion ) 47
Consumo de energia externa.
Consumo de agua total por fuente Indicadores asociados a la gestion hidrica-Consumo total de '\I 49
agua por fuente
Agua 303-1 - - - - —
, o . Indicadores asociados al modelo de eficiencia energética-
Consumo de energia en la operacion internacional )
Consumo total de energia
Centros de operaciones en propiedad, arrendados o
Recursos Naturales gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la Corona no tiene operaciones en terrenos protegidos o areas de
Biodiversidad 304-1 biodiversidad fuera de areas protegidas. Indique la P P & 04

localizacion y el tamano de terrenos en propiedad, alta biodiversidad no protegidos

arrendados o que son gestionados de lato valor en
biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

w
-
o
<
(%]
z
o
o
(%)
Ll
14
L
[
z
L
=
-
<
-
z
il
1]
=
<
>
-
<
O
o
(%}
<
(%)
w
14
o
=
w
<
Z
o
o
w
(%}

Areas protegidas y restauradas 85ha. Incluye Reservas
Recursos Naturales Biodiversidad 304-3 Habitats protegidos o restaurados Naturales de la Sociedad Civil, regeneracion del suelo, flora'y \I 44
fauna en zonas mineras y cuencas hidrograficas.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017
INDICADORES GRI

. Indicadores . ., Verif. A

Vertidos totales de aguas residuales por su calidad Indicadores asociados a la gestion hidrica-Vertimiento total de

y destino. aguas residuales 49

Cumplimiento Legal 306-1

Peso total de residuos, por tipo y método de

306-2 disposicion Indicadores asociados a la gestion de residuos. ' 48

Efluentes y residuos
Se presentaron 50 incidentes ambientales por derrames.

Homecenter representa el 80% correspondientes a sustancias
como pinturas, shampoo para vehiculos y algunos detergentes.
Los derrames en Vajillas Corona son el 20% asociados a
algunas contingencias de la planta de tratamiento de aguas y
Numero total y volumen de los derrames esmalte para las piezas. Los incidentes se controlaron y se
significativos monitorearon con planes de mejoramiento para reducir los
riesgos de derrame de sustancias.
*Incidente ambiental: Cualqguier evento donde se generé un
derrame sin control que no afecta ningun recurso natural interno
o externo y se corrige de manera inmediata, no son
significativos.

Cumplimiento Legal

306-3 65

Incumplimiento de la legislacion y normativa No se presentan reclamaciones ambientales durante el periodo \I 65

Cumplimiento 307-1 ambiental reportado

La inversion ambiental durante el 2017 fue de COP 2.2MM, se
redujo respecto al ano anterior e incluye los proyectos de
plantas de tratamiento de agua ciclo cerrado en la unidad de
Insumos Industriales y Energia (GM&SM) y la de la division de
General CR25 Desglose de los gastos e inversiones ambientales Superficies, Materiales y Pinturas (G&C Funza), en Homecenter 65
la inversion hace referencia a la compensacion de huella de
carbonoy la certificacion del SGA . El gasto ambiental de 7.6 MM
asocia las actividades de mediciones isocinéticas, la disposicion
de residuos, caracterizaciones y costos del tratamiento de agua.
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Cumplimiento Legal Dentro del programa Red de Empresas Sostenibles CAR
(RedES-CAR), se trabajo con un grupo de 6 proveedores para
promover y mejorar su desempeno economico y ambiental
mediante la produccion mas limpia (PML) y mejorar su oferta de
valor en términos de sostenibilidad. Se realizaron sesiones de
capacitacion y apoyo para que cada proveedor desarrollara un
proyecto. El plan de trabajo incluia: Analisis del contexto de
competitividad, casos y generacion de ideas, identificacion de \I 66
areas criticas, analisis de eficiencias o ineficiencias y potencial
economico de ahorros, para generar alternativas de mejora.
Adicionalmente, los nuevos proveedores que participaron en
procesos de licitacion durante todo el ano y fueron adjudicados
se les aplico al 100% la evaluacion de sostenibilidad que incluye
la dimension ambiental.

Evaluacion ambiental 308-1 Porcentaje de nuevos proveedores que han sido
de proveedores evaluados usando criterios ambientales
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017
INDICADORES GRI

. Indicadores e Verif. a1
El porcentaje de uso de materias provenientes del reciclaje fue
Materiales 301-2 Insumos reciclados utilizados de 3,93% del total de consumo de materias primas y \I 66
correspoden a pastas ceramicas, esmaltes y rotura.
Ecoeficiencia - - - - —
Energia 3023 Intensidad energética Indlcaglores asoc1laq|os al modelo de eficiencia energética 47
Intensidad energética.
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y Indicadores asociado a la gestion hidrica - Porcentaje de
Agua 303-3 " . = e Vv 49
reutilizada recirculacion/reutilizacion de agua
Indicadores asociados al modelo de eficiencia energética -
Energia 302-4 Reduccion del consumo energético Iniciativas de ahorro de consumo energético y reduccion de '\I 47
emisiones de carbono.
Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero Indicadores asociados al modelo de eficiencia energética -
305-1 . . - . Vv
) L (Alcance 1) Emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero.
Cambio Climatico
Emisiones Emisiones indirectas de gases de efecto 48
305-2 . , Vv
invernadero al generar energia (Alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de gases de efecto v
invernadero (Alcance 3)
Emisiones Especificas de CO2
por tonelada producida
Corona Industrial
0,25
0214 0215
0,20
-
X 0,15
@]
U]
-+
010
305-4 !ntenSIdad de las emisiones de gases de efecto 67
invernadero 0,05
0,00
2014 2015 2016 2017
Las emisiones especificas correspondientes al 2017 fueron de
Cambio Climatico Emisiones 0,235 toneladas de CO2 por tonelada producida un incremento
del 7% respecto del valor alcanzado en el 2017, este incremento
se debe principalmente al aumento de la utilizacion de caliza de
Sumicol en sus plantas de Soacha y Cali.
Este indicé solo incluye la actividad industrial sin retail,
adicionalmente desde el 2014 se incluyen en el calculo las
plantas de Erecos, Corlanc y Cogeneracion operaciones que no
se tenian en el 2010, ano base.
-, . Indicadores asociados al modelo de eficiencia energética -
Reduccion de las emisiones de gases de efecto R " -
305-5 . Iniciativas de ahorro de consumo energético y reduccion de 47
invernadero .
emisiones de carbono.
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de Estas emisiones no son significativas. Representan menos del 67
ozono (SAQO) 0,5% en el calculo de la huella de carbono.
El consumo de energia térmica se obtiene de la combustion de
gas natural, razon por la cual las emisiones de oxido de azufre
305-7 NOX, SOX y otras emisiones significativas al aire (SOx) son bajas; 0,95 toneladas. Las emisiones de los oxidos de 67

nitrogeno (NOX) se minimizan con la tecnologia de quemadores
utilizada en los hornos.
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Informe de

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de
Sostenibilidad del afio 2017 de Corona a la Guia para la elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad del Estandar del Global Reporting Initiative.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 -
International Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accounts
(IFAC).Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas
a la Administracidn, asi como a las diversas areas de Corona que han participado
en la elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2017 y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a
continuacion:

e Entrevistas con los colaboradores de Corona tanto del Corporativo como de
localidades seleccionadas, para conocer los principios, sistemas y enfoques de
gestion aplicados para elaborar el Informe.

e Anadlisis de como, a partir del ejercicio de materialidad, se definen los
contenidos, la estructura y los indicadores del reporte, de acuerdo a lo
sugerido por del Estandar GRI.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
informe.

e Comprobacion, mediante pruebas de revision con base en la seleccion de una
muestra de la informacion cuantitativa y cualitativa correspondiente a los
indicadores GRI y propios incluidos en el Informe de Sostenibilidad y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion de Corona.

02

Responsabilidades de la
Direccion de Corona y de
Deloitte

La preparacion del Informe de
Sostenibilidad 2017 de
Corona, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad
de la organizacion la cual
también es responsable de
definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestion y
control interno de los que se
obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en los
procedimientos aplicados en
nuestra revision.

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente en
interés de la organizacion de

acuerdo con los términos de
nuestra propuesta de
servicios. No asumimos
responsabilidad alguna frente
a terceros diferentes a la
Direccion de la empresa.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo Etico
de la International Federation
of Accountants (IFAC).

El alcance de una revision
limitada es substancialmente
inferior al de una auditoria.
Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de
auditoria sobre el Reporte
Integrado.

iy

Deloitte & Touche Ltda.
Jorge Enrique Muanera D.
Socio

Bogota, marzo 2018
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Memorando de revision independiente

Contenidos basicos generales:
Se confirmd que el informe se ajusta a los requisitos de la opcidn esencial “de
conformidad” con el Estandar en cuanto a los contenidos basicos generales.

Contenidos basicos especificos:
Revisamos el enfoque de gestidn e indicadores GRI de los siguientes asuntos

materiales:

Innovacién de producto &gil cR 21. vitalidad de Portafolio

y orientado al consumidor

Incrementar el valor de las R, Total ventas afio 2017/ Total ventas afio anterior

ventas

Presencia en el Mercado

202-1. Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo
local

Lograr una manufactura
competitiva y eficiente

CR22. % de avance de los proyectos a los que le hace seguimiento el comité de
presidencia

Entregar al menor costo y
cumpliendo la promesa de
Servicio

CR3. Proyectos y gestion encaminada a la reduccion y control de gastos

Ser uno de los mejores
lugares para trabajar en
Latinoamérica

CR5. Resultado de encuesta de ambiente laboral

401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

401-2. Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

404-1. Media de horas de formacion al afio por empleado

Salud y Seguridad
Ocupacional

403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional

CR10. Indice de Lesiones Incapacitantes

Impacto Positivo en
Comunidades

03

CR16. Voluntariado Corporativo

CR17. Donaciones en Dinero y especie - Total donado a entidades

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017
VERIFICACION DELOITTE

Memorando de revision independiente

Desarrollo de Proveedores (cRr19, Evaluacién de proveedores en temas de sostenibilidad.
en temas de Sostenibilidad

Recursos Naturales 302-1. Consumo energético dentro de la organizacion

303-1. Extraccién de agua por fuente

304-3. Habitats protegidos o restaurados

Cumplimiento legal 306-2. Residuos por tipo y método de eliminacion

307-1. Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

308-1. Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccion de
acuerdo con los criterios ambientales

Ecoeficiencia 301-2. El porcentaje de insumos reciclados utilizados para fabricar los principales
productos y servicios de la organizacion.

303-3. Agua reciclada y reutilizada

Cambio climatico 302-4. Reduccién del consumo energético (Iniciativas) - Descriptivo

EN15. Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (Alcance 1)

EN16. Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia
(Alcance 2)

EN17. Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3)

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ninguin
aspecto que nos haga creer que el Informe de Sostenibilidad 2017 de Corona
contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con el Estandar
del Global Reporting Initiative GRI, opcidn Esencial “de conformidad”.

Contexto de sostenibilidad

Observaciones Generales
Se resalta la identificacion y priorizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
aplicables a la organizacion y la contribucién por medio de los programas.

! Del inglés: “World Business Council for Sustainable Development” (Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible).
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Memorando de revision independiente

Recomendaciones

Se sugiere mantener esta buena practica e identificar y participar en iniciativas
sectoriales y/o politicas gubernamentales que permitan medir de manera mas
contundente la contribucidn realizada.

Observaciones generales
Se observan iniciativas alrededor de voluntariado y donaciones corporativas en
pro del desarrollo social del pais.

Recomendaciones

Con el objetivo de entender mejor la contribucién de las iniciativas sociales
realizadas por Corona, se recomienda realizar una valoracién de impacto tanto a
los programas propios como aquellos realizados con terceros.

Deloitte es una de las mayores empresas en la prestacidn de servicios
profesionales en auditoria, impuestos, consultoria y asesoramiento financiero y
de sostenibilidad a organizaciones publicas y privadas de diversas industrias. Con
una red global de Firmas miembro en mas de 185 paises, Deloitte brinda sus
capacidades de clase mundial y servicio de alta calidad a sus clientes.
Aproximadamente 250.000 profesionales se comprometen a ser estandar de
excelencia.

Confirmamos nuestra independencia de Corona. Todos nuestros empleados
realizan actualizaciones anuales a la Politica de Etica donde puntualmente
declaramos que no tenemos conflictos de interés con Corona, sus subsidiarias y
sus grupos de interés.

Deloitte se refiere a una o mas de las firmas miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"),
una compafiia privada del Reino Unido limitada por garantia ("DTTL"), su red de firmas miembro, y a
sus entidades relacionadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro son entidades legalmente
separadas e independientes. DTTL (también denominada “Deloitte Global”) no presta servicios a
clientes. Una descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y de sus
firmas miembro puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

Deloitte presta servicios de auditoria, consultoria, asesoramiento financiero, gestion de riesgos,
impuestos, legal, y servicios relacionados a organizaciones publicas y privadas de diversas industrias.
Deloitte presta sus servicios a cuatro de cada cinco de las empresas listadas en el ranking Fortune Global
500®, a través de una red global de firmas miembro en mas de 150 paises, brindando sus capacidades
de clase mundial y servicios de alta calidad a clientes, suministrando el conocimiento necesario para
que los mismos puedan hacer frente a sus mas complejos retos de negocios. Para conocer mas acerca
de como los mas de 244.000 profesionales generan un impacto que trasciende, conéctese con nosotros
a través de Facebook, LinkedIn o Twitter.

Esta comunicacién contiene Gnicamente informacion general, ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni
sus firmas miembros o sus entidades relacionadas (colectivamente, la "Red Deloitte") estan, por medio
de la presente comunicacion, prestando asesoria o servicios profesionales. Previo a la toma de cualquier
decision o ejecucion de acciones que puedan afectar sus finanzas o negocios, usted debera consultar un
asesor profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte se hace responsable por pérdidas que
pueda sufrir cualquier persona que tome como base el contenido de esta comunicacion.

©2018 Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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