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LA MULTINACIONAL
OUE SONAMOS

n Corona estamos comprometidos con
ser la multinacional colombiana lider
en las categorias y en los mercados en
los que participamos. Para avanzar en este
liderazgo gestionamos nuestros negocios
desde una perspectiva de triple cuenta de
resultados, donde damos cuenta de todas
nuestras operaciones no solo desde el resul-
tado financiero de las mismas, sino también
de sus posibles impactos ambientales y de
la contribucion social que puedan generar.
Este enfoque nos ha permitido formu-
lar seis grandes promesas, que representan
el compromiso de Corona con sus grupos de
interés y con sus objetivos de negocio:

* Innovar en todo lo que hacemos. Estamos
convencidos de que la innovacion nos
permitira desarrollar una mejor propuesta
comercial y tener procesos mas eficientes.

» Crecer enfocados en nuestros clientes.
Queremos ser un jugador relevante en la
region. Para ello durante 2013 logramos
cerrar adquisiciones que nos permitiran
ampliar nuestro negocio industrial, con-
solidar la oferta comercial e incrementar
nuestra participacion en otros mercados.

» Ser mas competitivos. Queremos llegar
de manera eficiente a nuestros clientes,
con una oferta integral. Hemos logrado
reestructurar algunos de nuestros costos,
ser mas eficientes en nuestras operacio-
nes logisticas y competir decididamente
en el mercado nacional e internacional.

e Promover nuestra gente. Buscamos
contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de nuestros colaboradores y sus
familias. Implementamos programas e
iniciativas que contribuyan a su desarro-
llo personal y profesional. Nos esforzamos
por tener un excelente clima laboral en

CARTA DEL PRESIDENTE
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donde nuestros colaboradores puedan
desarrollar todo su potencial.

» Serresponsables con el medio ambiente.
Implementamos sistemas de gestion
que nos permitan tener operaciones
eficientes, seguras y de bajo impacto en
el ambiente. Durante este ano logramos
avanzar decididamente en nuestro mode-
lo de gestion de eficiencia energética y en
procesos mas eficientes en la gestion de
recursos hidricos.

» Contribuir al desarrollo del pais. Nos
enfocamos en desarrollar proyectos
que tengan un impacto favorable en
las comunidades donde operamos. Asi,
logramos ampliar la oferta de nuestro
programa de voluntariado corporativo,
desarrollamos alianzas con el fin de com-
plementar desde el sector privado el logro
de objetivos de politica publica y profun-
dizamos en nuestro sistema de relaciona-
miento para mantener un dialogo fluido
y frecuente con todos nuestros grupos de
interés.

El resultado de esta gestion se ve reflejado
en éste Informe Anual de Sostenibilidad,
el cual nuevamente fue reconocido con la
calificaciéon mas alta (a+) en la verificacion
externa llevada a cabo por Deloitte and
Touche.

Los invito a conocer en detalle los
avances que desde la perspectiva de la triple
cuenta de resultados hemos logrado con el
fin de ser la multinacional que sonamos.

Cordialmente,
CARLOS ENRIQUE MORENO
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COLOMBIA

Crecimiento
GLOBAL
se estima en

2,1%

EE.UU.

REDUCCION EN MEDIDAS
DE ESTIMULO ECONOMICO

(compra de bonos),
potencialmente impactando
paises emergentes con
devaluaciony caida de
mercados bursatiles

Continuo recuperacion
del mercado inmobiliario
estimado en

un ritmo menor que 2012

principalmente por tasas
mayores

En mayo inicio el
primer proceso de
recuperacion, pero
se veran los efectos

lentamente

Sigue aumentando
la competencia

CHINA

y de otros paises

LATINOAMERICA

Crecimiento de la region
se estima al rededor de

%
37

Sujeto a la volatilidad de
commodities, tasa de cambio,

recuperacion de eurozona
Y EE.UU.

164

MILLONES DE PERSONAS

27,9%

DE LA POBLACION
de latinoamericanos
esta en situacion de

POBREZA EN
2013

En la altima década

eltamano de la

CLASE MEDIA

de América Latina se estima en

20%
O

LA POBREZA
EN LATINOAMERICA
DISMINUYO UN

0,3%

COMPARADO CON EL 2012

CRECIMIENTO

5,1%

Colombia tuvo el mayor crecimiento del

1,94%

Inflacion del
pais en 2013

El nivel mas bajo
de inflacion de la

Producto Interno Bruto en la region region

PIB
La tasa de inversion del
PIB se encuentra en el
nivel mas alto:

28,4 %

comparado con el 24.5 %
en 2010

CRECIMIENTO DE LA
CLASE MEDIA

Clase media urbana, cada
vez mas informaday
exigente

EL PESO REVALUADO
NO HA PERMITIDO
HACER LA INDUSTRIA
COLOMBIANA
COMPETITIVA

1+]

4 ‘\\\
N

TLC

Nuevos TLC con paises

como Canada, Corea 'y
Chile y desagravacion

arancelaria

$16.822

MILLONES DE DOLARES

Inversion extranjera directa
récord en 2013

TASA DE
DESEMPLEO
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CORONA EN CIFRAS

ORGANIZACION CORONA S.A.
MANUFACTURA Y COMERCIALIZA
PRODUCTOS PARA LA REMODELACION
Y LA CONSTRUCCION.

133

ANOS DE HISTORIA
EMPRESARIAL

6

UNIDADES ESTRATEGICAS
DE NEGOCIO

CENTRO Y SUR AMERICA
ANTILLAS HOLANDESAS
ARGENTINA
ARUBA
BARBADOS
2 6 BELICEBOLIVIA
BRASIL
PLANTAS DE MANUFACTURA CHILE
COSTA RICA
19 COLOMBIA CUBA
CURAZAO
ESTADOS UNIDOS ECUADOR

. EL SALVADOR
3 CENTROAMERICA GUATEMALA

HAITI
BRASIL HONDURAS
JAMAICA
1 PANAMA
PERU
OFICINA DE SUMINISTROS PUERTO RICO

REPUBLICA DOMINICANA
GLOBALES EN CHINA CURINAME

ST. LUCIA
1 TRINIDAD Y TOBAGO
URUGUAY
COMERCIALIZADORA VENEZUELA

EN MEXICO

AMERICA DEL NORTE
BAHAMAS

CANADA

ESTADOS UNIDOS
MEXICO
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Y DESTINOS
EXPORTACIONES

45 PAISES

@ PLANTAS DE
MANUFACTURA

2 6 PLANTAS

(® oFicINAs

EUROPA
ALEMANIA
¢ BELGICA

ESPANA
ITALIA
REINO UNIDO

COLOMBIA | CHINA
[MExICO

ALMACENES

69 EN COLOMBIA

AFRICA Y ORIENTE
ARABIA SAUDITA
EGIPTO

ASIA
FILIPINAS

O] ®

PLANTAS DE MANUFACTURA OFICINAS
COLOMBIA COLOMBIA
BRASIL CHINA
COSTA RICA MEXICO
ESTADOS UNIDOS

GUATEMALA

NICARAGUA

EMPLEOS MILLONES
DIRECTOS DE PESOS EN
GENERADOS BENEFICIOS

A EMPLEADOS

(GPTW)
VALORACION
SOBRESALIENTE
GREAT PLACE TO
WORK

3,8 M 83% M 12% _

JAY
®

| 4.606 Qi 1.190.391

BILLONES DE PESOS CRECIMIENTO CRECIMIENTO TERAJOULES M3
EN VENTAS EN VENTAS EN VENTAS CONSUMO CONSUMO DE AGUA
NEGOCIO NEGOCIO RETAIL DE ENERGIA

INDUSTRIAL
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UNIDADES ESTRATEGICAS

DE NEGOCIO
-UEN-

1. CORONA
COLCERAMICA

Esta dedicada a la fabricacion y comer-
cializacion de productos que conforman
soluciones integrales para Banos, Cocinas
y Revestimientos para hogares, oficinas,
establecimientos comerciales e institu-
cionales. Colceramica opera ocho plantas
de produccion ubicadas en los departa-
mentos de Cundinamarca y Antioquia en
Colombia, tres en Estados Unidos, tres en
Centro América y una en Brasil, que cuen-
tan con tecnologia de puntay cumplen
con los mas altos estandares de calidad
para ofrecer a sus clientes y consumido-
res los mejores productos con el respaldo
de las marcas Corona, Grival, Mansfield,
American Standard. Ofrece una gran
variedad de productos que incluyen apa-
ratos sanitarios, lavamanos, accesorios,
asientos sanitarios, griferias, duchas, he-
rrajes, muebles, elementos de plomeria,
pisos, paredes, porcelanatos y decorados.
Es lider en el mercado colombianoy tiene
posiciones importantes en los mercados
de Estados Unidos, México, Brasil, Ecuador,
Chile y Venezuela, entre otros.

2. INSUMOS, MATERIALES
& PINTURAS CORONA

Esta unidad de negocio cuenta con dos divisiones

Insumos Industriales Corona

Dedicada a la produccion de insumos y materias primas
principalmente para las industrias ceramica, de vidrio y pintura.
Es una fuente de competitividad para sus clientes, ofreciendo
un suministro de insumos y minerales estable y de un alto nivel
de desempeno.
Materiales y Pinturas Corona

Esta dedicada a la produccion y comercializacion de pro-
ductos que constituyan soluciones integrales para cuatro
sistemas constructivos: instalacion de revestimientos en pisos
y paredes (pegantes, boquillas, limpiadores, herramientas de
instalacién e impermeabilizantes), acabados (estucos, yesos,
pinturas, acabados texturizados), Drywall (masillas para jun-
tas entre paneles y masillas para acabados, pinturas flexibles)
y obra gris (morteros, aditivos para morteros, juntas y sellos e
impermeabilizantes).
Pinturas Corona®

Ha desarrollado una novedosa linea de pinturas de alta
resistencia a la abrasion y sellado de la superficie, que utiliza
tecnologia de Microesferas Ceramicas y ademas es de bajo olor,
libre de amoniaco, solventes toxicos, metales o plomo, cuidando
la salud del pintor y de quienes habitan los espacios.

3. GAMMA AISLADORES
CORONA

Fabrica y comercializa aisladores para

las empresas y distribuidores del sector
de energia eléctrica. Posee un amplio
portafolio de productos especializa-

dos para este sector dentro del que se
cuentan aisladores para distribucion y
transmision, pasatapas para alta y baja
tension, porcelanas para seccionadores,
pararrayos y cortacircuitos, entre otros. Es
el distribuidor para Colombia de la linea
de productos para proteccion y manio-
bra de media y alta tension de Hyundai.
Desde el 2013 participa en el negocio de
refractarios a través de la adquisicion de
la Empresa de Refractarios Colombianos
S.A., Erecos. Comercializa sus productos en
diversos paises.

NUESTRA ORGANIZACION
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4. VAJILLAS
CORONA

Es una de las fabricantes mas antiguas
y reconocidas de loceria de Colombiay
Latinoamérica. Produce cuatro lineas de
productos, una para el hogar con multi-
plesy variadas colecciones, otra institu-
cional dirigida a atender el mercado de
hoteles y restaurantes y otra de Mugs,
ademas de productos exclusivos para
terceros. Los principales destinos de ex-
portacion de Vajillas Corona son el Reino
Unido y Estados Unidos, mercados donde
se comercializan productos con marcas
mundialmente reconocidas.
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5. ALMACENES
CORONA

Comercializa soluciones para pisos,
banos, cocinas, materiales y acabados,
ofrece diseno asequible para todos los
gustos, asi como amplias opciones de
financiacion y de servicios relaciona-
dos con la transformacion del hogar.
Almacenes Corona cuenta con tres
formatos:

1. Hipercentro Corona, que actualmen-
te tiene catorce (14) puntos de venta
a nivel nacional,

2. Tiendas Ceramicas Corona, que son
almacenes de formato de precio
bajo, de los cuales hay dieciocho (18)
al servicio de los consumidores y

3. Corona Centro de Inspiraciéon que
actualmente tiene seis (6) almace-
nes a nivel nacional.

6. HOMECENTER

Es una empresa colombo chilena con
una participacion accionaria de 51%
de Organizacion Coronay 49% de
Inversiones Falabella de Colombia S.A.,
cuyo inversionista es el Grupo Falabella
de Chile. De la compania hacen parte
los formatos de negocio Homecenter y
Constructor. Homecenter y Constructor
cuentan a nivel nacional con 32 almace-
nes ubicados en las 17 ciudades donde
tiene presencia:
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Ibagué, Cartagena,
Villavicencio, Cucuta, Bucaramanga,
Monteria, Manizales, Neiva,
Valledupar, Santa Marta, Palmira
Armeniay en municipios de
Rionegro (Antioquia) y Cajica
Cundinamarca.

Estas cadenas ofrecen todos los produc-
tos y servicios que necesitan los con-
sumidores para llevar a cabo proyectos
grandes y pequenos relacionados con el
mejoramiento del hogary la construccion.

USC - UNIDAD
DE SERVICIOS
COMPARTIDOS

Presta servicios administrativos, financie-
ros, de gestion humana, de informatica y
telecomunicaciones a las distintas unida-
des de negocio.

LT
LOGISTICA
Y TRANSPORTE

Ofrece servicios de transporte, comercio
exterior, operaciones logisticas y asesoria
tanto para Corona como para clientes
externos.

NUESTRA ORGANIZACION
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RECONOCIMIENTOS
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GAMMA
CELEBRO SU
CUMPLEANOS
NUMERO

50

50 ANOS
DE LA
FUNDACION
CORONA

VAJILLAS CORONA
EL MEJOR
DISTRIBUIDOR
DE PRODUCTOS
TABLE ToP

PLANTA FUNZA
CELEBRO

50 ANOS

DE HISTORIA

CORONA RECIBE
RECONOCIMIENTO
POR PARTE DE LA
GOBERNACION DE
ANTIOQUIA

SUMICOL
50 ANOS
DE HISTORIA

CORONA ENTRE
LAS EMPRESAS CON

MEJOR
REPUTACION

AN

CORONA ENTRE

LAS MIL
EMPRESAS
GANADORAS

PUBLICADAS EN
EDICION ESPECIAL
DE PERIODICO
EL COLOMBIANO

CORONA, UN ANO
MAS ENTRE LAS
MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR
EN COLOMBIA

CORONA RECIBE
RECONOCIMIENTO
POR
OPERACION CERO
VERTIMIENTOS

15
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HACIA DONDE
VAMOS

1. POR QUE, COMO 2. MISION

POR QUE
Y QUE HACEMOS =

* CORONA MEJORA TU VIDA Corona sera una multinacional diversifi-
cada, enfocada en soluciones y produc-
tos para el mejoramiento del hogary la
construccion nueva, especialmente en
las Américas, generando valor compar-
tido en términos econdmicos, sociales y

CONSTRUYE SOLUCIONES
PARA UNA VIDA MEJOR ambientales.

® VIVE LOS VALORES CORPORATIVOS

GENERA RESULTADOS DE TRIPLE CUENTA

3. TRIPLE CUENTA

UNA COMPANIA MULTINACIONAL ENFOCADA
EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION, QUE
PROVEE SOLUCIONES COMPLETAS A SUS

EL DESARROLLO Y EL BIENESTAR DE SUS
EMPLEADOS

e AYUDA A MEJORAR LAS CONDICIONES
DE VIDA EN SUS ZONAS DE INFLUENCIA 2
CORONA GESTION

SOSTENIBLE AMBIENTAL

DEspRROL\O
SOCIAL
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NUESTRAS INCREMENTAR EL VALOR:

PARA NUESTROS ACCIONISTAS

PROMESAS Y LA SOCIEDAD

NUESTRO PROPOSITO FUNDAMENTAL ES MEJORAR LA VIDA
CRECER ENFOCADOS EN

DE LAS PERSONAS, CON SOLUCIONES Y PRODUCTOS PARA LA NUESTROS CLIENTES

REMODELACION Y LA CONSTRUCCION,VIVIENDO NUESTROS DESARROLLAR MERCADOS
EXISTENTES Y NUEVOS ASEGURANDO
VALORES CORPORATIVOS Y DESARROLLANDO NUESTRAS LA SATISFACCION DEL CLIENTE
ACTIVIDADES BAJO LA PERSPECTIVA DE LA TRIPLE CUENTA
DE RESULTADOS. PARA ALCANZAR ESTE PROPOSITO Y HACER
REALIDAD NUESTRA ESTRATEGIA DE NEGOCIOS, HEMOS SER MAS
COMPETITIVOS
DECLARADO SEIS PROMESAS CON LAS QUE NOS HEMOS /—’
ASEGURAR UN CRECIMIENTO
COMPROMETIDO Y CON LAS CUALES ENMARCAMOS NUES- RENTABLE

TROS PROYECTOS E INICIATIVAS. ESTAS PROMESAS SON:

INNOVAR EN
TODO LO QUE PROMOVER
HACEMOS A NUESTRA GENTE

PROMOVER NUESTRO TALENTO Y
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE
NUESTRA GENTE

INNOVAR EN PRODUCTOS

Y SERVICIOS, PROCESOS,

MODELOS DE NEGOCIO Y
MEJORES PRACTICAS

SER RESPONSABLES CON
EL MEDIO AMBIENTE

) GENERAR VALOR COMPARTIDO CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES EN
TERMINOS AMBIENTALES

IMPULSAR EL
DESARROLLO SOCIAL

o GENERAR VALOR COMPARTIDO CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES EN
TERMINOS SOCIALES
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MATRIZ

DE MATERIALIDAD

IMPORTANCIA DEL
ASUNTO RELEVANTE

+

® SATISFACCION DEL CLIENTE

® REDUCCION DE COSTOS

® CONTROL DE GASTOS

® ECOEFICIENCIA

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

DONACIONES EN
DINERO Y ESPECIE

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

® ADQUISICIONES Y APERTURA CUMPLIMIENTO LEGAL

DE NUEVOS NEGOCIOS

® GOBIERNO CORPORATIVO

® AMPLIACION DEL NEGOCIO

® EFICIENCIA DE LA
CADENA DE VALOR

® TRANSFORMACION DE

® PRODUCTOS RESPONSABLES
CON EL MEDIO AMBIENTE

NUEVOS MODELOS
DE NEGOCIOS

MEJORES PRACTICAS
ORGANIZACIONALES

PROCESOS
INNOVADORES

MEJORAMIENTO
DE CALIDAD DE VIDA

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

©® TRANSFORMACION
® PLATAFORMAS DE TECNOLOGIA
DE CRECIMIENTO INDUSTRIAL

® ETICA Y VALORES

® SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

TECNOLOGIA INFORMATICA

CAMBIO CLIMATICO

RECURSOS NATURALES

® RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE INTERES

® PRODUCTOS Y SERVICIOS
INNOVADORES

® CLIMA
ORGANIZACIONAL

® DESARROLLO DE TALENTO

® LIDERAZGO

IMPORTANCIA ALTA + GESTION ALTA
IMPORTANCIA ALTA + GESTION
MEDIA ALTA

B IMPORTANCIA MEDIA ALTA +
GESTION MEDIA ALTA

PROMESAS

® INNOVACION
@ CLIENTE Y CRECIMIENTO
® COMPETITIVIDAD

GESTION DEL
ASUNTO RELEVANTE

® NUESTRA GENTE
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
® DESARROLLO SOCIAL

+

NUESTRA ORGANIZACION
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COLABORADORES

Y FAMILIA
COMUNIDADES

DE INFLUENCIA

CLIENTES

(cANALEsS,
CONSUMIDORES E
INFLUENCIADORES)

SOCIEDAD

FUNDACION GRUPOS .

DE INTERES
ACADEMIA
GOBIERNO
MEDIOS DE
COMUNICACION
ONG &

REFERENTES ASOCIACIONES

EXTERNOS
(cOMPETIDORES)

SOCIO ESTRATEGICO ALIADOS - = ~
L J
. DIRECTOS
GRUPOS DE INTERES QUE FACILITAN LA EJECUCION PRIORITARIOS, CON LOS CUALES CORONA
DE ALIANZAS CON LOS GRUPOS DIRECTOS DESARROLLA ALIANZAS CONJUNTAS
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PROMESA 1.

INNOVAR EN TODO
LO QUE HACEMOS

rientamos todos nuestros El modelo contempla dos grandes moto-
esfuerzos de innovacion a res de la innovacion. De una parte, un ge-
satisfacer las necesidadesy  nerador de destrezas orientado a generar
requerimientos de nuestros  cultura, habilitar el talento y el liderazgo

clientes y consumidores. A innovador y reconocer las buenas practi-
través de la innovacion buscamos en- cas. Por otra parte, un generador de resul-
tregar al mercado productos novedosos, tados que permite ejecutar, visibilizar el

desarrollar nuevos y mejores procesos de  esfuerzo innovador, hacer seguimientoy
manufactura, implementar mejores prac-  conservar el foco en las necesidades del
ticas organizacionales y disenar nuevos negocio y del mercado.
modelos de negocios, de tal forma que
seamos cada vez mas competitivos.

Corona ha disenado e implemen-

tado un sistema que desarrolla nues- —

tras capacidades organizacionales para o
innovar sistematicamente. Este modelo 44, 8 /o
para la gestion de la |n.n,ova(:|on,e§table— \éIETLA’I;IODRATIiFOUO
ce un marco de actuacion construido a

partir de nuestras propias experiencias y 2

aprendizajes en innovacion, que permite NUEVOS NEGOCIOS
identificar buenas practicas internasy PESARROLLADOS
externas, para replicarlas y escalarlas. El ~

proposito es generar innovacion que a la
vez que entiende y anticipa las necesida-
des del mercado, mejora y acelera resul- VITALIDAD DEL PORTAFOLIO:
oL . Mide el grado de preferenci
tados y es dinamica y actualizada. e € grado de prererencs
y/o aceptacion de las novedades
del portafolio (innovaciones)
introducidas al mercado.
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| Programas a destacar

1. NEXENTIA

La Universidad de Antioquia y Sumicol
celebraron una alianza estratégica
para el desarrollo cientifico y tecnologico
que permitira crear productos innovado-
res. La alianza se bas6 en un esquema de
innovacion abierta dentro del esquema
Universidad —Empresa — Estado y bus-
co generar sinergias de conocimientos,
aprovechar las capacidades investiga-
tivas y de acompanamiento de ambas
partes para el desarrollo tecnologicoy
trabajar conjuntamente en el desarrollo
de aplicaciones en diferentes productos
que seran ofrecidos en el mercado.

Esta alianza Ilevo a la constitucion
de una nueva sociedad denominada
Nexentia s.A.s.

Nexentia desarrolla productos
microencapsulados tipo nucleo-coraza
basados en una tecnologia que emplea
nanoparticulas y microparticulas como
agentes formadores de coraza.

La microencapsulacion de compues-
tos mediante la tecnologia Nexentia
permite, entre otras aplicaciones indus-
triales: liberacion de los compuestos
encapsulados mediante aplicacion de
presion, cambio de temperatura, accion
enzimatica, el facil transporte de las
microcapsulas secas, biodegradabilidad y
biocompatibilidad entre otros.

8.585

MILLONES DE
PESOS INVERTIDOS
EN NEXENTIA
ENTRE EMPRESAS,
UNIVERSIDADES
Y CENTROS DE
INVESTIGACION
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ACTORES DENTRO
DEL SISTEMA DE
INNOVACION

A 2013

2. AVANCE MODELO
DE INNOVACION
ABIERTA

I modelo de gestion de la innovacion

parte del entendimiento de que el de-
sarrollo de productos o nuevas categorias
no se logra de manera aislada o individual
sino en un entorno multidisciplinarioy
colaborativo. Por esta razon, contempla
varias estructuras que permiten habilitary
potenciar las redes colaborativas de trabajo
con el proposito de generar un ecosistema
de innovacion en doble via que traiga bene-
ficios para todas las partes involucradas.

Durante el 2013 el modelo de inno-

vacion abierta ha permitido el desarrollo
de nuevas alianzas dentro de las que se
destacan la realizada con |a EAFIT en temas
de cocreacion de banos con espacio limita-
do que fueran funcionales para publicos de
todas las edades y personas con movilidad
reducida, el Laboratorio NTC 920 el cual se
enmarca en una convocatoria Colciencias
de 2010 orientada a la dotacion de labo-
ratorios para la evaluacion de productos
terminados, que permitan elevar los estan-
dares de calidad para consumo en el pais
y junto a Tecnova el proyecto de mejoras
al proceso de manufactura de tanques.
Por otra parte se llevaron a cabo trabajos
conjuntos con la Universidad Pontificia
Bolivariana en Medellin en la construccion
de propuestas de métodos, productos y
actividades con foco en la ensenanza de
autocuidado para ninos de 3 a 7 anos, utili-
zando herramientas ludico didacticas.

PEGACOR BAJO EN POLVO

JOHN FERNANDO CORREA

JOoHN FERNANDO CORREA URIBE
Técnico Innovacién y Desarrollo
Materiales & Pinturas Corona

VIDEO

¢POR QUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA?

El conocimiento del equipo formado por personas de distintas
areas de la compania nos permitio obtener formulaciones para
Pegacor®y su implementacion en Pegacor® Interiores, Max y
Flex, en blancoy gris, en nuestras tres plantas, siendo este el
primer producto en el que trabajaba para la compania.

El trabajo que hicimos con este producto es muy impor-
tante, pues puede servir como punto de partida para encontrar
alternativas en la reduccion de material particulado en produc-
tos terminados o en procesos que involucren minerales secos
en Corona.

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED HACER PARTE DE ESTE PROYECTO?
Participar en el proyecto de Pegacor® Bajo en Polvo me ha dado
muchas satisfacciones, pero tal vez la mas importante fue
cuando el maestro de obra, nuestro principal cliente, valido los
atributos de limpieza y comodidad, que eran nuestro objetivo
principal con el producto.



https://www.youtube.com/watch?v=osN5D3Sj8-U&list=UU5jgVHWy0g467ahFqknwBgA

INNOVACION EN PRODUCTOS

PABLO BARRERA

PABLO BARRERA

Gerente Comercial Materiales de
Construccion

Materiales & Pinturas Corona

¢POR QUE ES IMPORTANTE LA INNOVACION EN PRODUCTOS EN
CORONA?

En Materiales & Pinturas Corona nos preocupamos por
facilitar y mejorar la vida de los Instaladores o Maestros:
nuestra razon de ser. Realizamos una actividad de acom-
panamiento en su trabajo, observamos y escuchamos sus
necesidades y después de analizar los resultados, sumados
a un analisis de tendencias mundiales y métodos de cons-
truccion, desarrollamos productos innovadores en el merca-
do que garantizan calidad y que contribuyen al cuidado

de la salud de los maestros.

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED HACER PARTE DE ESTE PROYECTO?
Todo esto ha sido una gran experiencia de trabajo multidis-
ciplinario, donde involucramos proveedores y entes exter-
nos, que nos permitieron el desarrollo exitoso de productos
desde el mismo proceso productivo hasta el empaquey la
comunicacion al mercado para demostrar los beneficios.

3. PLANTA
DE PINTURAS
CORLANC

n el mes de julio de 2013, Corlanc inicio

la operacion de su planta de fabrica-
cion de pinturas en Rionegro, Antioquia.
Esto es el resultado exitoso de un trabajo
conjunto entre Coronay Lanco que pre-
tende llegar al mercado con un portafolio
de productos innovadores y diferencia-
dos que nos permitiran posicionarnos en
la categoria de obra gris y acabados.

La construccion de esta planta fue
resultado de un proceso innovador en el
diseno, que se baso en buscar la soste-
nibilidad ambiental y social del negocio.
El diseno permite un uso eficiente de
los recursos naturales y energéticos,
aprovechando la iluminacion natural,
generando cero emisiones de CO2 a la
atmosfera y cero vertimientos de agua
gracias a un sistema de recirculacion. Asi
mismo, durante el montaje se mantuvo
un contacto permanente con las comuni-
dades vecinas y se desarroll6 un Corona
es tu Casa para identificar oportunidades
de desarrollo.

INNOVAR EN TODO LO QUE HACEMOS
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Corona cuenta con una linea completa
de pinturas que presenta dos elementos
innovadores, en primer lugar, cuenta
con una tecnologia con micro esferas
ceramicas que mejora la resistencia a la
intemperie, permite lavar la superficie
sin perder el acabado mate y mejora la
resistencia a la mugre y las manchas.

Por otro lado, las Pinturas Corona
cuentan con un bajo olor que garantiza la
disminucion de las emisiones de vapo-
res. Esto se logrd gracias a que no tienen
amoniaco, solventes toxicos, metales o
plomo, evitando mareos, alergias y de-
mas molestias para las vias respiratorias
cuidando la salud del pintor.
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4. GUIA DE LA
INNOVACION

on el fin de brindar herramientas
Cprécticas para la implementacion
del modelo de gestion de la innovacion
a todos los niveles de Corona, se cons-
truyo la Guia para Lideres Promotores
de la Innovacion. La guia recopila las
buenas practicas para el fortalecimiento
de las capacidades de un lider promotor
de innovacion. En ésta se resaltan las
competencias de liderazgo e innovacion
y se orienta a los jefes en como dirigir
sus equipos en la busqueda de nuevas
soluciones.

Esta guia fue resultado de un ejer-
cicio de co-creacion en diversas sesiones
donde participaron los «agentes de cam-
bio», personas entrenadas y habilitadas
con herramientas y métodos que actuan
como mentores o facilitadores perma-
nentes de proyectos de innovacion.

5. MANUAL DE
BUENAS PRACTICAS
DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

urante el afio 2013 hubo un trabajo

decidido en el mejoramiento de la
Politica de Propiedad Intelectual y en la
creacion del Manual de Buenas Practicas
de Propiedad Intelectual. Este documen-
to regula la titularidad de la Propiedad
Intelectual, define los procesos para su
gestion e introduce, de la manera mas
sencilla posible, las herramientas para su
implementacion, asi como la forma de
explotarla y negociarla.

En la medida en la que avancemos
en nuestra promesa de innovacion, este
instrumento permitira mantener en el
tiempo las ventajas competitivas alcan-
zadas por Corona mediante la creacion
de soluciones a las necesidades del
mercado y de productos y procesos inno-
vadores que generan la diferenciacion y
crean mayor valor.
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6. PROMOCION DE LA CULTURA
DE INNOVACION A TRAVES

DEL RECONOCIMIENTO

on el propéosito de generar un es-

Cquema de reconocimiento al talento
innovador y recompensarlo, en el 2013 se
llevo a cabo el primer evento de la Liga
de Campeones de Innovacion. En total se
postularon 36 proyectos, se nominaron
24 y se escogieron 12 ganadores. Los pro-
yectos se orientaron en cuatro frentes de
innovacion: productos y servicios, nuevos
modelos de negocio, mejoramiento de
procesos y practicas organizacionales.

* Modelo de negocio innovador:
Zonas de sueno | Se destiné un es-
pacio para mejorar la experiencia de
compra a través de ambientes aspira-
cionales, con productos del portafolio
de venta sobre pedido y con una pro-
mesa de entrega al consumidor de 72
horas. Esta mejora permitié incremen-
tar la contribucion y el margen de las
referencias comercializadas, ampliar el
portafolio de Pisos y Paredes en 155 re-
ferencias de producto valorizado, que
no tenian lugar en lineal de exhibicion,
y generar ventas adicionales por un
valor de $745.524.000

* Producto innovador:
Pegacor bajo en polvo | Como resul-
tado de la cercania con los enchapa-
dores,y entendiendo sus necesidades,
Corona lanzo en el 2013 el primer

pegante bajo en polvo en Colombia. El

Pegacor Bajo en Polvo ofrece ventajas 4

a los maestros y a sus clientes como ]
una menor emision de polvo en la

preparacion e instalacion, permitiendo

el desarrollo de obras mas limpiasy 36

menos traumaticas para los habitan- PROYECTOS DE
tes del hogar. novAcion
Practicas organizacionales innovadoras: 24

Gestion de Recursos Externos | NOMINADOS
La construccion de Redes del tipo

Universidad Empresa Estado (UEE), 12

hace posible cambiar nuestro esque- CANADORES

ma de concebir, formular, ejecutary
hacer seguimiento a las Proyectos
I4+D+i, rompiendo el paradigma de
pensar que todos los proyectos deben
ser ejecutados con recursos propios.
Procesos innovadores:

Aceitado de moldura por automatiza-
do neumatico | Implementamos un
sistema neumatico de aceitado para
mejorar la productividad, realizado con
material 100% reciclado en la com-
pania, sin incurrir en costos. Con este
proyecto se logro un incremento de la
productividad en 1,3 dias, una mejora
de la calidad y ahorros en insumos
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CRECER ENFOCADOS
EN NUESTROS CLIENTES

n Corona estamos enfocados en

asegurar un crecimiento renta-

ble a través del fortalecimiento

de los mercados actuales, la

expansion hacia mercados po-
tencialesy la incursion en nuevas cate-
gorias de productos y servicios, siempre
buscando ofrecerle un servicio excelente
a nuestros clientes y consumidores.

Durante el 2013 dimos pasos funda-

mentales para acelerar nuestro ritmo de
crecimiento rentable. Internamente, nos
enfocamos en impulsar la productividad
en los diferentes procesos a través de las
distintas unidades de negocio y estimu-
lamos la innovacion en desarrollo de
productos y plataformas de crecimiento
que nos permitiran ampliar nuestros
portafolios, complementar nuestra oferta
de valory consolidarnos como lideres
del mercado de construccion en las
Américas. Adicionalmente duplicamos
el nivel de inversion de Capex, especial-
mente enfocado en consolidar el proceso
de reconversion tecnologica del negocio
industrial iniciado en 2012.

Por otra parte, llevamos a cabo adquisio-
nes de nuevas companias que nos permi-
tiran ampliar la oferta del negocio indus-
trial y consolidarnos en otros mercados.

Asi mismo, continuamos el proce-
so de expansion del negocio de retail
mediante la apertura de nuevas tiendas
Homecenter y mediante el desarrollo de
nuevos formatos de servicio.

_ .8

BILLONES DE PESOS
VENTAS CORONA

4

VOLTAJE DE MARCA

VOLTAJE DE MARCA: Mide la relevancia
de la propuesta de valor de la marca y
la claridad del posicionamiento de la

misma en la mente del consumidor

SATISFACCION
DEL CLIENTE

94,8

ALMACENES CORONA

94,3

GAMMA AISLADORES

91,9

MINERALES
INDUSTRIALES

90

SUMICOL
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900

EMPLEADOS
EN LA REGION

3

PLANTAS DE
MANUFACTURA
UBICADAS EN
GUATEMALA,
NICARAGUA Y
CosTA RICA

| Programas a destacar

1. CONSOLIDANDO
NUESTRA PRESENCIA
EN CENTROAMERICA

E n el 2013 Corona celebré un acuerdo
para adquirir una participacion ma-
yoritaria en las operaciones de Incesa
y la marca American Standard para
Centro América. Incesa fue fundada en
1957y actualmente cuenta con mas de RICARDO PINEDA
9oo empleados en la region. Opera tres
plantas de manufactura localizadas en

ADQUISICION DE INCESA

Guatemala, Nicaragua y Costa Rica con RICARDO PINEDA ¢POR QUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA?
una capacidad productiva de mas de un Gerente General INCESA La adquisicion de Incesa es un hito en la historia de nuestra
millén de piezas por anoy actualmente compania. Con Incesa, Corona logra una posicion preponderan-
produce, importa y distribuye un amplio te en Centro América, puesto que esta es lider en la region con
portafolio de sanitarios, lavamanos, tinas, la marca American Standard.
griferia, muebles y accesorios comer- Las sinergias que estamos logrando con esta adquisi-
cializados bajo las marcas American cion son muy valiosas: En Incesa, pensando en el desarrollo y
Standard e Incesa Standard. bienestar de la gente, estamos implementando la gestion del
Esta adquisicion constituye una desempeno, el Codigo de Etica, los sistemas de compensacion,
oportunidad de expandir las operaciones asi como planes de bienestar de Corona, entre otros. Asi mismo,
de Corona en el mercado centroameri- adaptaremos el expertise tecnologico de Corona en las plantas
canoy de alcanzar un posicionamiento para mejorar su competitividad. De parte de Incesa, Corona vie-
relevante en este mercado. ne recibiendo un valioso conocimiento en el diseno hidraulico

de los sanitarios para ofrecer cada vez mas, productos altamen-
te eficientes.

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED HACER PARTE DE ESTE PROYECTO?

Ser parte de este gran acontecimiento en Corona ha significa-
do para mi crecimiento y aprendizaje,y también satisfaccion y
orgullo, por el hecho de haber sido designado como el respon-
sable de esta operacion.
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2. NUEVA PLANTA
EN BRASIL

Chduhmmﬁmna| g

de Ceramica

uego de casi dos anos de trabajo
Lconjunto entre Coronay Eternit de
Brasil, se puso en marcha la planta de
fabricacion de sanitarios de la Compnhia
Sulamericana de Ceramica, en Fortaleza,
en el nordeste de Brasil. Durante 2013 se
llevaron a cabo las primeras pruebas de
producto y se estima que durante el pri-
mer trimestre de 2014 se produzcan los
primeros lotes de sanitarios y lavamanos
para atender la demanda en Brasil.

El'inicio de esta operacion constitu-

ye un paso importante en el proceso de
transformacion de Corona para alcanzar
su objetivo de consolidarse como com-
petidor internacional de alto nivel con
produccion directa en otros paises.

PLANTAS DE
MANUFACTURA
UBICADAS EN
SOGAMOSO
(BOYACA), ITAGUI
Y LA UNION
(ANTIOQUIA)

3. ADQUISICION
DE ERECOS

€RECOS

} Através de Electroporcelana Gamma

s.A., Corona adquirio el ciento por
ciento de la participacion accionaria de
las companias Empresa de Refractarios
Colombianos s.A.

Erecos cuenta con amplia experien-
cia en el desarrollo, fabricacion y comer-
cializacion de productos refractarios de
alta calidad. Fue fundada en 1953 por la
Empresa Siderurgica de Medellin s.A,,
Simesa, en asocio con la compania suiza
Des Produits Refractaries.

Esta adquisicion representa para
Corona una nueva oportunidad de nego-
cioy el fortalecimiento de su portafolio
de productos.

ADQUISICION DE ERECOS

ALEJANDRO LOPEZ

ALEJANDRO LOPEZ PEREZ
Gerente Gestion Integral
Gamma - Erecos

¢POR QUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA?

La adquisicion de Erecos es una apuesta de Corona en un nuevo
negocio que tiene afinidad con varios de los que hoy componen
la organizacion y con el cual existen sinergias muy importantes
que potenciaran la recuperacion de participacion del mercadoy
crecimiento de Erecos. Con Erecos llega un equipo de personas
totalmente comprometido, un talento valioso que quiere su-
mar, crecer personal y profesionalmente, y que siente valorado
su trabajo al hacer parte de Corona.

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED HACER PARTE DE ESTE PROYECTO?
Para mi, haber participado en este proceso fue un reto profe-
sional y personal grande, en el cual se combinaron emociones
y decisiones dificiles, junto con satisfacciones inolvidables.
Ademas, significo para mi, como sé que lo es para el resto de
mis companeros, un nuevo comienzo, un nuevo capitulo en mi
desarrollo profesional y personal.
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4. NUEVOS FORMATOS
COMERCIALES
DE HOMECENTER

omo parte de la estrategia de expan-
Csién de las operaciones del negocio
de retail y con el proposito de ampliar
la presencia en el territorio colombiano,
durante 2013 se abrieron 3 nuevas tien-
das Homecenter en Armenia, Chia 3
y Rionegro.

Adicionalmente el negocio de retail

NUEVAS TIENDAS
HOMECENTER EN
ARMENIA, CHIA

, . Y RIONEGRO
desarroll6 dos formatos comerciales
novedosos. De una parte, se implemento 9
el Car Center, un servicio orientado al CAR CENTER

cuidado y mantenimiento de vehiculos
que ofrece nuevos servicios a nuestros
clientes. Durante el ano se abrieron 9
puntos de servicio. De otra parte, se de-
sarroll6 el formato de Constructor stand
alone si bien el formato de Constructor,
como tienda especializada en la venta y
comercializacion de insumos y productos
para la construccion no es novedosa, la
misma siempre habia estado vinculada a
la operacion de una tienda Homecenter.
Este nuevo formato de un menor tamano
de operacion permite generar la misma
oferta comercial de manera indepen-
diente.

5. ALIANZA CON VISTA
ALEGRE

E n el 2013 Corona, a través de su nego-
cio de Vajillas, firmo un importante
acuerdo comercial con la compania Vista
Alegre de Portugal. Este acuerdo convier-
te a Corona en el distribuidor exclusivo
del portafolio institucional de esta re-
conocida marca de vajillas en Colombia.
Esta alianza permite consolidar la partici-
pacion en el mercado mediante la oferta
de un producto diferencial y de mucho
valor agregado para nuestros clientes.

| Indicadores GRI

VALOR ECONOMICO DIRECTO | EC1

Cifras en millones de pesos
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DONACIONES, CONTRIBUCION ECONOMICA DIRECTA

VENTAS NETAS 3.106.652 3.638.067 3.876.556 6.6%
UTILIDAD NETA 80.557 90.715 71.858 -21%
IMPUESTO DE RENTA o
IO 30.119 27.496 81.239 195%
SALARIOS
Pagados a trabajadores propios 220.497 238.628 253.493 6%
a término indefinido y fijo
(operarios y empleados)
DONACIONES
(En dinero, en especie y aportes 12.533 13.429 10.313 -23%

a programas)







SER MAS COMPETITIVOS SER MAS COMPETITIVOS

CORONA I INFORME SOSTENIBILIDAD 2013 CORONA | INFORME SOSTENIBILIDAD 2013 45

PROMESA 3.

SER MAS COMPETITIVOS
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L~ | n Corona estamos comprome-

: tidos con ser una empresa mas
competitiva en los mercados en
los que participamos dentroy
fuera de Colombia, que respon-

da de marera oportuna a las expectati-

vas y necesidades de nuestros clientes y

consumidores.

Con esto en mente, buscamos desa-
rrollar cadenas de valor y procesos alta-
mente eficientes, donde aprovechemos
al maximo las sinergias y capacidades
organizacionales e implementemos agil-
mente las mejores practicas de gestion.

=

e
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11%

EBITDA / VENTAS

50.41

FcLo ($m)

FcLo: Flujo de caja libre
operativo
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EFICIENCIA EN MANUFACTURA

PABLO CERON

PABLO CAMILO CERON
Gerente de Manufactura

¢POR QUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA?

Algo que siempre ha caracterizado el desarrollo industrial

y comercial de Corona ha sido la busqueda permanente de
mejores niveles de desempeno, calidad, seguridad y cuidado
ambiental en sus operaciones.

Durante 2013, logramos cifras record en inversiones de
reconversion de tecnologia y reposicion de equipos, amplia-
mos capacidad de fabricacion y adecuamos nuestras plantas
para mantener nuestro liderazgo en el mercado. Un buen
sistema de gestion, con la mejor gente y tecnologia renova-
da son nuestros ingredientes para la competitividad.

Corona Colceramica

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED HACER PARTE DE ESTE PROYECTO?
En Corona, cada dia nos sentimos haciendo parte del futuro
de la empresa. Haber participado de la concepcion de los
proyectos y luego verlos realizados es muy motivanteya la
vez comprometedor. Lo mas valioso es sentir que podemos
mejorar la vida de nuestros consumidores, que podemos
facilitar el desarrollo de nuestros colaboradores y que pode-
mos engrandecer la industria colombiana.

| Programas a destacar

1. EFICIENCIA EN
MANUFACTURA

urante el 2013 en todas las localida-
des de Colceramica se adelantaron 4
140 proyectos de mejoramiento con
herramientas del Kit Corona, que se cen-
traron principalmente en reduccion de
ineficiencias y mejoramiento de condi- 27
ciones de proceso. El Kit Corona agrupa el HORNOS
conjunto de metodologias de gestion de APROVECHAM IENTO
procesos y proyectos usados en Corona. PECALOR RESIDLAL
Por otra parte, los proyectos de 3 5 m | |
inversion de mayor impacto se dieron w/ARo.
en procesos de reconversion de procesos REDUCCION DEL
industriales. De una parte, en la planta ENTOTAL oA
de produccion de revestimientos en
Sopo se llevaron a cabo inversiones para
la fabricacion de productos de mayor
valor percibido y con mejores costos,y
la extension de la decoracion digital de
baldosas de pared. De otra parte, en la
planta de sanitarios y lavamanos ubicada
en Girardota se adelanto la reconversion
de colaje de sanitarios y el montaje de
un horno periodico para fabricar piezas
especializadas, se hicieron buenas ade-
cuaciones en el proceso de esmaltadoy
estan en curso inversiones importantes
para el desarrollo de nuevos productos
mas competitivos. La ampliacion del me-
canizado automatico de pulido y brillo en
la planta de Grival tuvo un alto impacto,
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a la vez que mejoro sustancialmente las
condiciones de trabajo de los empleados.
Se adelanto también la reposicion de
buena parte de la capacidad de moldeo
por inyeccion de la planta de produccion
ubicada en Girardota, lo mismo que la
ampliacion de capacidad y mejoramiento
del proceso de funcion. En el frente ener-
géticoy ambiental se adecuaron mas de
20 hornos de revestimientos y uno de
sanitarios para un mejor aprovechamien-
to del calor. Adicionalmente, se logro

que la localidad industrial de Madrid
opere en ciclo cerrado de consumo de
aguay se redujo el consumo de agua

en total en toda la empresa en mas

de 35 mil m3/ano.
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2. RECONFIGURACION
DE LA RED DE ,
COMERCIALIZACION

e dio inicio al proyecto de reconfigu-
S racion de la red de comercializadores
a nivel nacional. Esto logroé la operacion
integrada de suministro de insumos para
la fabricacion de sanitarios entre las plan-
tas de Funza y Madrid, la optimizacion
del proceso de planeacion de ventasy
operaciones y se dio inicio a la programa-
cion de plantas con los criterios de teoria
de restricciones. Logrando disminuir
los inventarios de producto terminado
para ensamble de la planta de Madrid
de Porcelana Sanitaria equivalente a 300
millones de pesos aproximadamente.

Esto ha permitido mejorar notable-
mente el cumplimiento de los pedidos
solicitados por clientes y atender directa-
mente la demanda.

13

HIPERCENTROS
CUENTAN

CON LAYOUT
DIFERENCIADOR

3. RENOVACION
DE TIENDAS

Con la promesa de ser una alternativa
integrada para los clientes, durante
este ano se llevd a cabo la remodelacion
de los Hipercentros Corona. Estos se han
convertido en la mejor expresion de la
marca Corona mostrando todo el poten-
cial de su portafolio.

La sugerencia de recorrido que aho-
ra ofrecen nuestros almacenes permite
que nuestros ambientes y categorias
obtengan un mayor protagonismo. Trece
Hipercentros hoy en dia cuentan con un
layout que resalta todas las referencias
de nuestro portafolio.

El trabajo integrado entre nuestros
equipos logro excelentes resultados en el
cumplimiento de los presupuestos de los
almacenes y en el nivel de satisfaccion
por parte de nuestros clientes.

-~

;i bt - i

RENOVACION DE TIENDAS

WILHEM WAGNER

¢POR QUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA?

Para Almacenes Corona el 2013 fue un ano de fortalecimien-

to como negocio. Nuestro crecimiento fue impulsado porque
retomamos aspectos fundamentales del retail, colocando

al cliente en el centro de todo lo que hacemos. Alineamos la
disponibilidad de producto con la exhibicion de los almacenes,
ofrecimos un portafolio acorde con las necesidades reales del
cliente, alteramos los procesos para obtener una experiencia de
compra memorable y remodelamos nuestros puntos de venta,
restableciendo nuestra identidad como la mejor expresion de la
marca Corona.

WILHELM WAGNER
Gerente General
Almacenes Corona

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED HACER PARTE DE ESTE PROYECTO?

Mi gran satisfaccion fue contar con un grupo de personas
extraordinarias que, bajo la perspectiva de la Triple Cuenta de
Resultados, abrazo la «pasion de ser comerciantes» y nos dio el
empuje necesario para darle la vuelta al negocio.
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4. IMPLEMENTACION
DE TEORIA
DE RESTRICCIONES

a Teoria de Restricciones es un concep-
to derivado de |la Teoria de Sistemas,
que parte del hecho de que todo proceso
o sistema tiene al menos una limitacion
o restriccion que evita que éste alcance

su meta plenamente.

Como metodologia, busca enfocar-
se en las restricciones de la cadena de
reaprovisionamiento a través de reportes
sencillos de prioridades a fabricar o sumi-
nistrar, que se administran diariamente
reflejando las necesidades reales de los
clientes. Esto ha permitido programar
la produccion de lo que se vendio el dia
anterior y reponer lo consumido, mante-
niendo una disponibilidad del producto
constante para nuestros clientes.

En Corona estamos aprendiendo cada
vez mas sobre como adaptar esta meto-
dologia a las realidades de los negocios
y esto nos ha permitido revisar aspectos
que seran factores de éxito clave como:
la administracion de la capacidad pro-
ductiva al nivel de detalle adecuado, la
conexion permanente que debe haber
entre la demanday la oferta para la toma
de decisiones de corto plazo, el mejora-
miento del manejo de las érdenes para
pedidos mTo (Make To Order) con refe-
rencias que normalmente se manejan
como MTs (Make To Stock), entre otros.
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5. CORONA VISTE 6. FORTALECIMIENTO
TU CASA DE LA USC

1 8 9 2 iste tu Casa es un modelo de negocio urante el 2013 la Unidad de Servicios ¢ Cumplimiento del 99% del presupues-
PROMOTORAS VIncIusivo desarrollado por Corona — Compartidos desarroll¢ distintos to de gastos.
Colceramica que comercializa productos proyectos y estrategias con el findeam- e Recertificacion BAsc para todas las
+1 9OOO en comunidades de bajos recursos a tra- pliar su cobertura, simplificar los proce- plantas que exportan.
EQ?ASE'QSCDUERSOS vés de promotoras - mujeres cabeza de sos y generar ahorros que le permitieran * Inclusion de la pdliza de grandes bene-
ATENDIDAS familia que buscan el mejoramiento de a Corona posicionarse como una empre- ficiarios en todos los contratos. $'I S,SOO
las condiciones de las viviendas de estas sa cada vez mas competitiva. e Implementacion del Servicio al Pago MILLONES
comunidades. en el marco del cual se configuré un NEGOCIACIONES
Este modelo actualmente opera en Dentro de los principales resultados del flujo de trabajo para la gestion de las 6 0
16 ciudades y municipios del paisy ha 2013 se pueden resaltar: facturas de manera 100% digital. %3
vinculado a 189 promotoras que llegaron DA NTOER A
en el 2013 a mas de 19.000 familias de e Ahorros en negociaciones de contra- DELOS PROCESOS
bajos recursos. tos a través de reduccion de precios 9 9 %
e inversiones por un valor de $15.500 CoMPLIMIENTO EN
mi”oneS. EL PRESUPUESTO DE

. . . . GASTOS
» Ahorros en estandarizacion y simplifi-

Vi Ste cacion de procesos por $1.039 millones.

e Crecimiento del 6% en la estandari-
tu Ccasd zacion de los procesos con respecto
al 2012, principalmente en procesos
administrativos, de proteccion indus-
trial y de nomina.
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A NUESTRA GENTE

uscamos que Corona cuente

con un equipo humano com-

petente y comprometido, que

esté orgulloso de pertenecer

a la Organizacion y que disfu-
te haciendo su trabajo. Queremos que
ademas, esté convocado por lideres que
lo orienten hacia el logro de resultados
extraordinarios.

Entendemos que nuestra gente es
nuestro diferenciador y una de nuestras
prioridades. Nos esforzamos por promo-
ver su desarrollo profesional y personal
a través del diseno de planes para el
mejoramiento de su calidad de vida y la
de sus familias, programas de capacita-
ciony desarrollo y el mantenimiento de
un excelente clima laboral y un riguroso
seguimiento de nuestro codigo de ética.

ILI CUBRIMIENTO
CARGOS CRITICOS
CON TALENTO

O. 54 PROPIO

INDICE DE LESION

INCAPACITANTE DE 192 VACANTES SE
CUBRIERON
EN EL 2013 SE —I
REGISTRO UNA
REDUCCION FRENTE OSICIONES GO
AL ANO ANTERIOR DEL TALENTOLINTERNG
11,4%
! 43
EN TOTAL
DE ACCIDENTES POSICIONES CON

TALENTO EXTERNO
27%
[ 70
MENOS EN DIAS
DE INCAPACIDAD

POR ACCIDENTE DE
TRABAJO

ESTILO DE LIDERAZGO

80%

FAVORABILIDAD

DE ACUERDO A
NUESTRA ENCUESTA
GREAT PLACE TO
WORK
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| Programas a destacar

1. RESULTADOS SOBRESALIENTES
EN CLIMA ORGANIZACIONAL

E n Corona buscamos un clima organi-
zacional que favorezca la productivi-
dady el desarrollo integral de nuestros
colaboradores. Sabemos que la gente

construye las organizaciones, y con esto

) MEJORAMIENTO DE CLIMA
5, 2 en mente estamos comprometidos en

CALIFICACION hacer de Corona uno de los mejores luga-

e rcien] j Joies i MAURICIO LOMBANA |

PLACE TO WORK res para trabajar.

Para evaluar la percepcion del clima
organizacional utilizamos la metodologia Mauricio LoMBANA ECHEVERRY ¢POR QUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA?
de Great Place To Work — GpTw. En 2013 Coordinador Operaciones Es nuestra obligacion como Lideres Corona esforzarnos por
la encuesta contd con la participacion el S TN (LR tener un clima laboral excelente, asi tendremos personas mas
& Planta Pegantes . . 2 .
del 93% de los colaboradores donde se felices, que con absoluta seguridad generaran mejores resul-
obtuvo una calificacion global de 8s5.2,10 tados. Para nadie es un secreto que un equipo de trabajo en
puntos por encima de |a obtenida en el medio de un clima laboral apropiado genera mejores ideas, es
2012 (75,5), lo cual es calificado por GPTwW mas innovador, mas tolerante y mas solidario. En resumen con
como un resultado sobresaliente. un mejor clima ganamos todos: Los Colaboradores, la Compania
y la Sociedad.
VIDEO

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED HACER PARTE DE ESTE PROYECTO?
Hacer parte de este proyecto ha sido muy enriquecedor, porque
definitivamente estar con la gente, compartir con ellos, impul-
sarlos a ser mejores dia a dia, genera muchas satisfacciones. El
reto mas grande apenas comienza, y es mantener y porque no
mejorar aun mas el clima laboral. Personalmente pienso que

el éxito en Sumicol lo ha marcado el compromiso, disciplinay
responsabilidad del equipo de Lideres, creo que ha mantenido
un estilo informal, participativo y enmarcado en el respeto.
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2. ASSESSMENT
DE EJECUTIVOS

n un esfuerzo por asegurar el desarro-
llo del talento directivo, se realizé un
estudio para medir el grado de desarrollo
del liderazgo entre los lideres de niveles

1y 2 de Corona. Los resultados indican

que este equipo tiene grandes cualida- 449
des y capacidades, pero al mismo tiempo GRADUADOS

- . DE LA ESCUELA
senalan oportunidades para fortalecer su DE LIDERAZGO

estilo y capacidad de liderazgo. Cada una 8
de las personas que participo en el asses-

. MODULOS
sement cuenta hoy en dia con un plan de VIRT U8 e
trabajo personalizado y supervisado por 0
su respectivo jefe. 9 0%
INDICE
SATISFACCION
Resultados

* Evaluacion de 70 ejecutivos

* 11se destacaron como ejecutivos
sobresalientes en comparacion con el
promedio de los lideres del mercado.

* Mejores competencias: orientacion a
resultados, pensamiento analiticoy
orientacion al cliente.

3. DESARROLLO
DE ESCUELA
DE LIDERAZGO

a Escuela de Liderazgo es un progra-
ma que fortalece el desarrollo de los
lideres de Corona para lograr transforma-

ciones a través de cuatro ejes:

» Aseguramiento de los resultados del
negocio

» Desarrollo del talento a su cargo

» Fortalecimiento de la cultura Corona,y

» Gestion de un clima laboral favorable

Como complemento a la Escuela de
Liderazgo se desarrollo el Programa de
Habilidades Conversacionales, dirigido a
los socios estratégicos de todas las uni-
dades de negocio con el fin de desarrollar
competencias y habilidades como coach
y agente de cambio.

\\

MARCA DE LIDERAZGO

IsiDRO BovyAcA

IsIDRO BoYvACA
Facilitador de Produccion
Corona- Colceramica

.-

¢POR QUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA?

Corona tiene el objetivo de convertirse en una multinacional
lider en Colombia y en los mercados internacionales donde
tiene presencia. Para alcanzar esto cuenta con sus lideres y ha
desarrollado el programa de Marca de Liderazgo que promueve
los atributos de respeto por las personas, enfoque en resultados
y acompanamiento en el desarrollo profesional y personal de
nuestros colaboradores.

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED HACER PARTE DE ESTE PROYECTO?
Personalmente, el proyecto de formacion virtual de lideres
Corona me permitio identificar debilidades y fortalezas en mi
gestion como jefe. En particular pude mejorar, temas como la
construccion de la vision compartida generando espacios de
acercamiento con mi equipo, asi mismo, la importancia del
manejo del tiempo, me ensenod a planear las reuniones de ma-
nera mas efectiva, y a respetar el tiempo de los otros y exigir lo
mismo con el mio.

Considero que este espacio de formacion y desarrollo fue
especialmente constructivo porque amplio la idea que tenia de
lo que es un lider.
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4. ACCIONES PARA
CIERRE DE BRECHAS
DE LA ENCUESTA
CALIDAD DE VIDA

partir de los resultados de la encues-

ta de Calidad de Vida, realizada entre
nuestros colaboradores en el 2011y el
2012, durante el 2013 se consolidd una
red de trabajo con cajas de compensa-
cion familiar y entidades publicas como
el IcBF, buscando implementar acciones
orientadas al mejoramiento integral de
las condiciones de vida de nuestros cola-
boradores y sus familias.

Este trabajo en red ha permitido
generar una oferta de servicios para
atender necesidades de nuestros traba-
jadores o sus familias en asuntos relacio-
nados con asesoria psicologica, econo-
mia y finanzas familiares, prevencion de
la violencia intrafamiliar, prevencion de
adicciones, entre otros.

Asi mismo, durante el 2013 logramos
generar alianzas estratégicas con el pro-
posito de facilitar la financiacion para la
adquisicion o mejoramiento de vivienda
de nuestros colaboradores. Estas alianzas
han permitido gestionar créditos con
entidades financieras que ofrecen tasas
preferenciales, asesoria en adquisicion de
vivienda, subsidios de vivienda, y des-
cuentos de materiales, entre otros.

Alianzas estratégicas con:

comfama

corona &

CAGM

| Indicadores GRI

COLABORADORES POR TIPO DE EMPLEO | LA1

NO.
COLABORADORES

16.000

13.941

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

20M 2012 2013

M EmPLEOS DIRECTOS
M EMmPLEOS INDIRECTOS

Colaboradores que prestan sus servicios a
través de firmas de Outsourcing, Servicios
Temporales, Cooperativas de Trabajo Asociado
y/o contratistas independientes.

ROTACION MEDIA | LA2

La atraccion y retencion del mejor talento es un objetivo mas
de Corona en su meta de consolidarse como un excelente lugar
para trabajar. Durante el 2013 el indice de rotacion disminuyo

en 0.6% frente a 2012.

INDIRECTOS
27.8%

PROMOVER A NUESTRA GENTE
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EMPLEOS DIRECTOS
72.2%

/

Pensando en su estabilidad profesional
y econémica logramos mantener la vin-
culacion laboral a término indefinido de
los empleados directos en un porcentaje
superior al 99%, generando gran sentido
de pertenencia hacia Corona.
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TOTAL ROTACION COLABORADORES

2011-2013
19.0% 80%
o,

17,8 % 172 %
16,0 % 70%
16,0% 60%
50%
13,0% 40%
30%
10,0% 20%
10%
0 0

20M 2012 2013

DISTRIBUCION DE COLABORADORES POR
EDAD Y GENERO | LA13

Corona cuenta con un grupo de colaboradores esencialmente
joven pues el 73% de los colaboradores se encuentran en un
rango de edad ubicado entre los 21y 40 anos.

2013
RANGO DE EDAD

HOMBRES

MENOR DE 18

18 A 20 78 42

21A30 4.077 1.476 5.553

31A 40 3.358 1.309 4.667

41A 50 2.049 540 2.589

51A 60 838 166 1.004
MAYOR DE 60 7 1 8

10407 | 353 |
0% | 25.3%

ROTACION POR GENERO
2011-2013

75% COLABORADORES CON CONTRATO A
TERMINO INDEFINIDO CUBIERTOS
POR UNA CONVENCION O PACTO

COLECTIVO | LAg

72%

El 100% del personal operativo que tra-
baja en las plantas de manufactura han
suscrito acuerdos colectivos, en el marco
de los cuales se desarrollan encuentros
permanentes entre representantes de los
colaboradores y la empresa para buscar
de manera concertada beneficios.

2009 201 2013 En Minerales Industriales s.A. se
cuenta con una Convenciéon Colectiva
I que agrupa a 28 operarios.
B MUJERES
PORCENTAIJE POR EDAD
18 A 20
MAYOR DE 60 1%
0,1%
21A 30
51 A 60 40%
7%
41a50 ’
19%

31A4k

33%
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BENEFICIOS PARA LOS
COLABORADORES | LA3

En el ano 2013 se registro un aumento
del14,8% en el valor total de beneficios
entregados a los colaboradores respecto
al ano anterior. El mayor incremento se
presenta en las bonificaciones de diciem-
bre y auxilios de vacaciones, seguidos por
los préstamos para vivienda. Este incre-
mento responde esencialmente al nu-
mero de bonificaciones y auxilios entre-
gados por la ampliacion de la planta de
colaboradores en las diferentes unidades
de negocio, especialmente Sodimac.

BENEFICIOS PROPORCIONADOS
A LOS COLABORADORES

Cifras en millones de pesos

70.000
63.4Mm

60.000 55.239

49.449
50.000
40.000
30.000

20.000

10.000

2012 2013

20M
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FORMACION Y DESARROLLO | LA10o

Corona valora el gran aporte que el co-
nocimiento hace al desarrollo de compe-
tencias y talento de sus colaboradores.
Permanentemente capacita y disena
programas encaminados a fortalecer
sus habilidades para hacerlos personas
altamente calificadas en el desempeno
de sus labores.

INVERSION EN FORMACION
2011 - 2013

B INVERSION EMPRESA
Cifras en millones de pesos

4.000

3.000

2.000

1.000

3.906 4.023

400

300

200

20M

2012 2013

VALOR PROMEDIO —@—
POR COLABORADOR
Cifras en miles de pesos

EVALUACION DE DESEMPENO:
MEJORAMIENTO CONTINUO | LA12

En el 2013 continuamos fortaleciendo
el sistema y la cultura de evaluacion de
desempeno que permite acompanar el
desarrollo de labores de nuestra gente
y evidenciar el compromiso y cumpli-
miento de las metas propuestas a nivel
personal y organizacional. Con un creci-
miento del 32% se logré una cobertura
total del 75% de nuestros colaboradores
evaluados.

EVALUACIONES REGULARES
DE DESEMPENO
2011 - 2013

NO.
COLABORADORES

10.441

10.000
8.813

7.888
8.000

6.000

4.000

2.000

201 2012 2013

PROMOVER A NUESTRA GENTE

CORONAl INFORME SOSTENIBILIDAD 2013 65

TASA DE ACCIDENTALIDAD
Y AUSENTISMO | LAY

La tasa de Accidentalidad disminuyd
11,5% en el 2013, reportandose solo 7,3
accidentes de trabajo por cada 100
colaboradores.

TASA DE ACCIDENTALIDAD POR CADA 100 COLABORADORES
2012 - 2013

16
14
12
10
8
6
4
2
0
AC ccc GM MI SD SM vC L&T usc cL TOTAL
ORG
—@— 2012
—|— 2013
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CON EL MEDIO AMBIENTE

orona esta comprometida

con alcanzar la sostenibili-

dad ambiental de todas sus

operaciones. En este sentido

hemos continuado con la
adopcion de las mejores practicas opera-
cionales que permiten efectivos contro-
les sobre los impactos que con nuestras
operaciones generamos en el ambiente.
Buscamos exceder el cumplimiento de la
ley, asegurando la gestion de los riesgos
e identificando oportunidades de mejora
que nos permitan ser mas eficientes en el
uso de los recursos naturales.

Para ello hemos adoptado un plan
de sostenibilidad ambiental con 5 frentes
de gestion en los cuales hemos definido
compromisos y metas de cumplimiento
para el 2016.

PLAN DE

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

FRENTE

DE TRABAJO

CUMPLIMIENTO

ECOEFICIENCIA

CAMBIO
CLIMATICO

RECURSOS
NATURALES

PORTAFOLIO
DE PRODUCTOS
VERDES

Prevenir, mitigar, reducir y/o eliminar im-
pactos potenciales al medio ambiente en
nuestra cadena de valor. Cumplimiento
efectivo de la regulacion ambiental.

Reutilizacion de residuos solidos y liqui-
dos. Reduccion de la huella hidrica.

Reduccidon de emisiones de efecto
invernadero.

Aseguramiento de recursos naturales
y energia en la cadena de valor.

Desarrollo de productos responsables
con el medio ambiente en su ciclo
de vida.
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LOGROS

RECURSOS
NATURALES

3.9%

RECIRCULACION DEL
AGUA SOBRE
LA LINEA BASE

PRODUCTOS
RESPONSABLES CON
EL MEDIO AMBIENTE

DESARROLLO DE
PROPUESTA DE
FICHAS TECNICAS
DE PRODUCTOS CON
CRITERIOS LEED

ECOEFICIENCIA

INICIATIVAS
AMBIENTALES CON
PROVEEDORES DE
ESTIBAS Y CARTON

CUMPLIMIENTO

ACTUALIZACION
DUE DILIGENCE
AMBIENTAL

CAMBIO
CLIMATICO

302.558

TONELADAS DE CO2
EQUIVALENTES

HUELLA DE CARBONO.

2013

4.826

TON CO2 EQUIV.
DEJADAS DE EMITIR
DURANTE EL 2013
POR EL MODELO

DE EFICIENCIA
ENERGETICA

4.800

TON CO2 EQUIV
MENOS EN NUESTRA
HUELLA DE CARBONO

ACTUALIZACION

DE PARAMETROS

DEL CALCULO DE
HUELLA DE CARBONO
DE LOGISTICA &
TRANSPORTE

ACTUALIZACION

DE LAS LINEAS

DE EFICIENCIA
ENERGETICA
DESARROLLADAS

EN LA AUDITORIA
ENERGETICA DEL 2011

$51.740

MILLONES DE PESOS
AHORRO

| Programas a destacar

1. HUELLA HIDRICA
Y REDUCCION
DE HUELLA GRIS

ada la importancia del recurso

hidrico en el ciclo manufacturero al
igual que en la operacion de los puntos
de venta, realizamos constantemente
esfuerzos para desarrollar e implementar
buenas practicas de gestion del recurso
hidrico en nuestros procesos. Asi mismo,
dirigimos nuestros esfuerzos a disenary
ofrecer a nuestros clientes un portafolio
de productos de bajo consumo de agua.

Teniendo presente los riesgos aso-
ciados al recurso hidrico y los resultados
de nuestra medicion de huella hidrica
corporativa, para 2013 nos propusimos el
reto de disminuir nuestra huella hidrica
gris corporativa entre un 2% y 3% sobre la
linea base.

En este sentido, consolidamos un
portafolio de proyectos que nos permitio
definir metas especificas y entregables
por cada unidad de negocio:

HOMECENTER
Implementacion de nuevas técnicas en
los lavados de tanques de agua en los
puntos de venta.
Mayor aprovechamiento de aguas
lluvias.

ALMACENES CORONA
Desarrollo de campanas de sensibiliza-
cion para reducir el consumo de agua
en el lugar de trabajo.
Instalacion de tanques de recoleccion
de aguas lluvias en los nuevos puntos
de venta.

AISLADORES GAMMA
Monitoreo y atencion de fugas en la
red de agua con la implementacion de
buenas practicas para el control del
consumo hidrico.
Inicio de plan piloto para recirculacion

de agua en el proceso de filtroprensado.

VAJILLAS CORONA
Recirculacion de agua en los procesos
de esmaltado.
Incremento del area de captacion
de agua lluvia.
Recirculacion de agua industrial para
la limpieza.

SER RESPONSABLES CON EL MEDIO AMBIENTE
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INSUMOS, MATERIALES & PINTURAS
Disminucion de lavado de maquinas.
Implementacion de sistemas de ahorro
en plantas de Colorificio y Corlanc.
Inicio de la primera fase de ciclo cerra-
do de agua industrial en planta
La Union.

COLCERAMICA
Ejecucion y puesta en marcha del pro-
yecto de ciclo cerrado del agua (indus-
trial y doméstica) en planta Madrid.
Implementacion de la fase inicial para
implementar ciclo cerrado de agua
domeéstica en Sopo y agua industrial
en Funza.
Mejoramiento en la planta de aguas
industriales en planta Girardota.
Aumento de consumo de aguas lluvia
en planta La Estrella.

De manera paralela se desarrollaron en
conjunto con el area de comunicacio-
nes campanas de sensibilizacion con el
objetivo de promover comportamientos
adecuados tanto en el lugar de trabajo
como fuera del mismo.
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HUELLA HIDRICA CORPORATIVA

45% @

HUELLA AZUL 21%
42% 201
28% & 2011 3
2013 S(i’Lﬁ"N'fA?)L 79% & 5% & %
201 %
85%
84% @ 20M 2013
HUELLA GRIS 72% & TN
f 2013
@ 97% & 96% @

58%

SE PRESENTA UNA DISMINUCION DEL 10% DE LA HUELLA HiDRICA COLCERAMICA o
EN COMPARACION A LINEA BASE (2011) EN RAZON A LA GESTION DE 1 6% 15 A)
LOS PROYECTOS EJECUTADOS QUE PERMITIERON RECIRCULAR 3.9%
DE AGUA, A LA INVERSION EN TECNOLOGIA Y LA SENSIBILIZACION 59 %
EN EL USO DEL RECURSO. LO ANTERIOR TIENE IMPACTO EN LA SODIMAC

AGUA QUE SE REQUIERE PARA DILUIR LA
CARGA CONTAMINANTE DE LOS VERTIMIEN-
TOS TENIENDO PRESENTE LA NORMATIVIDAD
Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

REDUCCION DE LA HUELLA GRIS EN EL 27% 59%6
100% @ 2013 %
HUELLA GRIS %
Q 1.079.397 m3 @
GAMMA 41% @ 41% @ o 2013

100% @ 46%@ 95% @ 95% @

HUELLA AZUL 4% @
7197.027 m3 MINERIA I
AGUA PROVENIENTE DE FUENTES SUPERFI- 2013 -@
CIALES, SUBTERRANEAS O ACUEDUCTO 20M e o
DESTINADA AL PROCESO PRODUCTIVO.

~

ALMACENES

VOLUMEN DE AGUA LLUVIA EVAPO- petELAS 9 6% Q 54% COFONA

TRANSPIRADA POR UN CULTIVO, QUE ESTA
ALMACENADA EN EL SUELO COMO HUMEDAD

MANUFACTURA COMERCIALIZACION

MINERIA




PROYECTO DE CERO VERTIMIENTOS

DAviD EDUARDO PENAGOS RANGEL

Coordinador Ambiental
Corona- Colceramca

VIDEO

¢PORQUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA?
Desde del concepto de sostenibilidad el recurso hidrico es
vital para la operacion de Corona. Desde la perspectiva eco-
némica es simple: sin agua no existira produccion, sin ésta
no podriamos generar valor econémico. Desde lo ambiental,
la gestion del agua tiene un valor muy especial. Desde lo
social también se puede ver el impacto de la gestion del re-
curso: sin agua los seres humanos no podriamos sobrevivir
y la vida como se conoce hoy no existiria.

Corona siempre ha sido un abanderado del tema de la
eficiencia hidrica como se muestra en algunos productos
que fabricamos, por tal razon todas las iniciativas que estén
encaminadas a la eficiencia hidrica y a la preservacion del
recurso hidrico son muy importantes para Corona.

2. MODELO
DE EFICIENCIA
ENERGETICA

La eficiencia energética de nuestras
operaciones es un tema principal en
nuestra agenda. Se gestiona desde el mas
alto nivel corporativo y hace parte de la
matriz de compensacion de Corona.

Para el 2013 se realizé la actualizacion
de la linea base de la matriz energética
de desempeno, con el fin de verificar
la evolucion de Corona en términos de
eficiencia, identificar mejores practicasy
recomendar acciones a seguir. En particu-
lar este ejercicio permitio:

Actualizar |a caracterizacion energética
de Coronay analizar la evolucion en los
ultimos 5 afos (2008 -2012).

Revisar el impacto de los proyectos

de eficiencia energética emprendidos
por Corona.

Actualizar el sistema de gestion ener-
gética mediante la evaluacion de los
objetivos y metas establecidos y los
indicadores implementados.
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DIAGNOSTICO ENERGETICO

PRODUCCION (TONELADAS/ANO)

FASE 1
947.509
FASE 2

1.040.426

Al +9,8%

CONSUMO TOTAL ENERGIA ELECTRICA +
ENERGIA TERMICA (Mwh/ANO)

FASE 1
1.154.078

FASE 2 —
1.267.877

COSTO TOTAL ENERGETICOS
(MILLONES/ANO)

FASE 1

S 78.908

FASE 2 —>
S 88.849

CONSUMO ESPECIFICO ENERGIA
ELEcTRICA (kwh/kg)

FASE 1
0,637
FASE 2 —
0,608

CONSUMO ESPECIFICO ENERGIA
TERMICA (kcal/kg)

FASE 1

2.181 —)

FASE 2
¢QUE SIGNIFICO PARA USTED PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO? 2.079
Significa mucho desde lo profesional, personal y trascen-
dental; siempre he pensado que en el pasar de la vida hay
que dejar huella, hay que dejar obras maestras, como alguna L olice ciacboRRE o lialo e tion
vez lo hicieron grandes artistas. Este proyecto considero que energetica de Corona muestra que durante 2011y 2012 se logro 279.114
deio huella. si | | ' h lidad B reducir los consumos especificos energéticos en 4,6% y se

€Jjo nuelia, simp emente ogre nhacer realidad un sueno. obtuvo con ello una reduccion de la huella de carbono del 4,5% 266.695

que nos acerca rapidamente a la meta proyectada al 2016.


https://www.youtube.com/watch?v=A2tyOXVsnyg&list=UU5jgVHWy0g467ahFqknwBgA
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RESULTADOS DEL MODELO
DE EFICIENCIA ENERGETICA

REDUCCION
DE LA HUELLA
DE CARBONO EN

4.826

TON CO2
EQUIVALENTES
CORRESPONDEN A

EMISIONES DE LOS
EL AHORRO

DE ENERGIA 7 PUNTOS
ELECTRICA DE VENTA SODIMAC
FUE DE DE MAYOR CONSUMO
2568637 ENERGETICO
1.740 o JECE
. EQUIVALENTE VECES

MILLONES DE PESOS AL CONSUMO
AHORROS TOTALES HOMECENTER
SUPERANDO LA PEREIRA

META EN UN

LAS EMISIONES DE
PLANTA FUNZA

60%

GESTION

EL AHORRO EN
GAS NATURAL
FUE DE

2.296.329
Nm3

EQUIVALENTE AL
CONSUMO DE

DOS ANOS

EN PLANTA
LA ESTRELLA

ENERGETICA
CORONA 2013

SE ACTUALIZARON
LAS LINEAS
DE EFICIENCIA
ENERGETICA PARA

5 ANOS

JosE EpiLsoN CAsTILLO CANO
Gerente Especialista Térmico
Corona- Colceramica

¢PORQUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA

El proyecto de reduccion de calor en hornos esta alineado con la
estrategia y el plan de sostenibilidad ambiental de Corona. Con
el aprovechamiento de aire caliente en el sistema de combus-
tion logramos disminuir el consumo de gas natural y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero generando a la vez
beneficios econdmicos para la compania.

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO?
Participar en este proyecto, significa para mi estar haciendo rea-
lidad el compromiso de generar los menores impactos posibles
en el uso de los recursos. También me permite desarrollar capa-
cidades técnicas y promover el trabajo en equipo, ya que en la
concepcion, el diseno e implementacion del proyecto contamos
con el apoyo y participacion de todas las areas. Es un reto que
me ha invitado a buscar mas oportunidades de mejoramiento
de la eficiencia energética.
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TRANSPORTE
MINAS
BOGOTA

3.389

A

MINERIA
2.736

TRANSPORTE
MINAS
MEDELLIN

2.354

IMPORTADOS

3.598

Sy

o

TRANSPORTE

REAPROVISIONAMIENTO

600

HUELLA DE CARBONO

COLCERAMICA

186.760

VAIJILLAS
18.820

MANUFACTURA

SUMICOL

29.760

~E
o
AISLADORES
GAMMA
‘ 4.954

MINERALES
INDUSTRIALES

1.710

CENTRO DE _
DISTRIBUCION

1.735

DISTRIBUCION

URBANOS

2.663

DESPACHOS

NACIONALES

22.480

s

DESPACHOS

EXPORTACION

7.530

INDICADOR EN16

TIENDAS
HOMECENTER

12.919

ALMACENES
CORONA

550
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MANUFACTURA

242.004

TRANSPORTE

42.614

RETAIL

13.469

MINA

2.7136

CEDIS

1.735

TOTAL
302.558

CLIENTE
EXTERNO

*Cifras en Ton CO2
equivalentes/ano

COMERCIALIZACION m
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3. HUELLA
DE CARBONO

INDICADOR EN16

as emisiones de gases efecto inverna-

dero presentaron una disminucion del
3% con respecto al ano anterior y del 2,8%
sobre la linea base (2010). Esta reduccion
demuestra que con las diferentes inicia-
tivas en eficiencia energética se logra
reducir el impacto ambiental asi como
mejores aprovechamientos del uso de la
energia. En conjunto, el sector de manu-
factura y mineria presentan disminucion
del 6%.

La reduccion de las emisiones de
logistica se deben a la implementacion de
buenas practicas y mejoras en los centros
de distribucion y la reduccion del trans-

porte de productos por las vias nacionales.

Retail tuvo un incremento que
se debe a la expansion que realizo
Homecenter de 3 nuevas tiendas.

%

370
DISMINUCION
EMISIONES
DE GASES

EFECTO EFECTO
INVERNADERO

4. CULTURA MEDIO
AMBIENTAL
EN CORONA

D urante el 2013 se promovié una
cultura de la gestion ambiental en
los diferentes niveles. En los procesos
productivos se conformaron pequenos
equipos que compartieron y monitorea-
ron los avances en cuanto a los impactos
ambientales en cada area, permitiendo
identificar los aspectos claves de gestion
en temas como manejo de residuos soli-
dos, accidentalidad ambiental, reduccion
de consumos de recursos naturales, entre
otros. Esta actividad permitio incluso en
algunos casos avanzar en la creacion de
eco-mapas de los procesos productivos y
definir responsabilidades en los diferen-
tes equipos de trabajo.

5. RESERVA NATURAL
EN LA UNION

Como parte del compromiso con la
sostenibilidad ambiental de Coronay
con el desarrolloy bienestar de la region
Sumicol, con la aprobacion de la auto-
ridad de Parques Nacionales Naturales
de Colombia, constituy6 una Reserva de
la Sociedad Civil sobre 20 hectareas que
hacen parte de un titulo minero en el
Municipio de La Unidn. Esta Reserva esta-
ra destinada a la conservacion del ecosis-
tema natural de la zona y la fauna

y la flora que este comprende.

20

HECTAREAS DE
RESERVA NATURAL

S600

MILLONES DE PESOS
EN AHORROS

10

HECTAREAS DE
ECUCALIPTO MENOS
TALADAS
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6. MATERIALES
DE EMPAQUES
Y EMBALAJES

urante el 2013 el equipo de compras,
D produccion y servicios logisticos de
Colceramica trabajo en la conceptualiza-
cion y puesta en funcionamiento de un
modelo de negocio que permitio optimi-
zar la vida util de las estibas que hacen
parte de los materiales de empaquey
embalaje. Se logro la negociacion con un
proveedor que adquirio la responsabili-
dad del mantenimiento y retorno a los
sitios de consumo de las estibas, con lo
cual se han logrado ahorros por mas de
$600 millones de pesos, que en términos
de disminucion del impacto ambiental
equivalen a haber dejado de talar mas de
10 hectareas (aproximadamente 9.900
arboles de eucalipto).
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| Indicadores asociados a la gestion

eficiente del recurso hidrico.

CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FUENTES | ENS8

CONSUMO TOTAL DE AGUA M3

164.555
661.533 192.745
223.846
657.408
579.468
919.865
466.972 382.168
2011 2012 2013

RETAIL B manuractura Il mINERO

Durante el 2013 se logro la disminucion
en el consumo hidrico total en 10% con
respecto al ano anterior. Las operaciones
mineras aportaron a la reduccion con el
18% mientras que las manufactureras
disminuyeron un 12%. Por su parte las
operaciones de retail incrementaron un
16% el consumo hidrico principalmente.
por la apertura de nuevas tiendas.

PORCENTAJE Y VOLUMEN TOTAL DE AGUA

RECICLADA Y RECIRCULADA | EN10

PORCENTAJE DE AGUA RECICLADA O
REUTILZADA SOBRE EL TOTAL DEL AGUA

CONSUMIDA
120%
100%
32%
28%
80% 30%
60%
40% o
73%
63%
20%
0
20Mm 2012 2013

Logramos un incremento de 4% en la
recirculacion de agua en las operaciones
mineras y de manufactura. Entre los pro-
yectos destacables esta la incorporacion
de tecnologias en en la planta de produc-
cion ubicada en el municipio de Madrid
que permitio tener «Huella Gris Cero», es
decir, eliminar los vertimientos industria-
les y domésticos a fuentes hidricas.

VERTIMIENTO TOTAL DE AGUAS RESIDUALES,
SEGUN SU NATURALEZA Y DESTINO | EN21

VERTIMIENTOS INDUSTRIALES
(m3/aN0)

1200000
80000 l
Reduccion del 36% ‘
40000 l
Reduccion del 18%
0

201 2012 2013

Para el 2013 el caudal de aguas residuales
en fuentes hidricas presenté una dismi-
nucion del 18% en comparacion al ano
anterior. La reduccion de los vertimientos
se da de forma constante gracias a la
implementacion de tecnologias que per-
miten cerrar los sistemas de ciclo cerrado
de aguas.

SER RESPONSABLES CON EL MEDIO AMBIENTE

CORONA | INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

CARGAS CONTAMINANTES EN LOS
VERTIMIENTOS (TON/ANO)

20
30 1
670
583 589
201 2012 2013

DBO| DEMANDO BIOQUIMICA DE OXIGENO

Il ssT|SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES

Esta disminucion se debe a los ajustes

en los sistemas de tratamiento que han
permitido mayores eficiencias en la remo-
cion de cargas contaminantes
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| Indicadores asociados al modelo

de eficiencia energética

CONSUMO DIRECTO E INDIRECTO
DE ENERGIA | EN3 - ENg4

DISTRIBUCION DEL CONSUMO
DE ENERGIA POR FUENTE

ACPM
1% 21%

N

GAS NA1
— 78%

La mayor fuente de energia para la cadena de valor
es el gas natural, lo que asegura las minimas gene-
raciones de material particulado y 6xidos de azufre.
La segunda fuente energética corresponde a la
energia eléctrica que se obtiene de la red eléctrica
del pais.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

(TERAJOULES)
255
2000 261 306
3000
.2
*237 3-975 3.936
1000
0 382 340 362
20M 2012 2013

RETAIL Il MANUFACTURA Hl MmINERO

El consumo energético de la cadena de valor mues-
tra un leve aumento en retail por la apertura de las
nuevas tiendas. Las operaciones de manufactura
lograron una reduccion del 1% del consumo energé-
tico respecto al ano anterior, principalmente por la
mejora en los consumos especificos. Las operacio-
nes mineras por el contrario aumentaron un 5% el
consumo de energia total, debido a los aumentos
de produccion de materiales de construccion.

AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A LA CONSERVA-
CION Y MEJORAS EN LA EFICIENCIA | ENs

PARTICIPACION EN EL AHORRO DE ENERGIA

MINERO
2% 8%

MANUFACTURA
90%

L/

Durante el 2013 el modelo de gestion y eficiencia
energética condujo a Corona a la obtencion de
ahorros energéticos de 91 TJ lo que permitio una re-
duccion adicional de la huella de carbono de 4.826
toneladas de CO2 equivalentes.
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IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DEL TRANSPORTE
DE PRODUCTOS | EN29g

EMISIONES DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS
Y OTROS BIENES

CATEGORIA TOTAL TONELADAS DE CO2 VARIACION
TRANSPORTE 2010 201 2012 2013 2012 - 2013
BOGOTA 7.582 8.854 5.563 3.389 -39%
MEDELLIN 5.825 4.985 3.150 2.354 -25%
NACIONALES 22.116 15.682 24193 22.480 -7%
EXPORTACION 11.760 9.934 7.980 7.530 -6%
IMPORTACION 4304 3.637 6.628 3.598 -46%
URBANOS 2.460 2.421 2.716 2.662 -2%

Monitoreamos y evaluamos tanto impactos directos de nues-
tros vehiculos de transporte como los indirectos provenientes
de los vehiculos contratados por Logistica & Transporte. El 2013
presenta una disminucion en las emisiones del transporte del
16%, gracias a la reduccion de emisiones en el transporte de ma-
terias primas que se obtuvo con el mejoramiento de los indices
de consumo del equipo de transporte.
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| Indicadores asociados a la cultura

y compromiso ambiental

MATERIALES UTILIZADOS PROVENIENTES DEL
RECICLAJE (INTERNO —-EXTERNO) | EN2

MATERIALES UTILIZADOS PROVENIENTES
DEL RECICLAJE (TON X MIL)

m

1 n

2011 2012 2013

MINERO

Il MANUFACTURA

El uso de materiales provenientes de reciclaje aumento en un
8% para las actividades manufactureras. Este incremento se

da principalmente por Vajillas, ya que para el 2013 incluyo el
volumen del recorte de pasta recuperado al valor que usual-
mente reportaba del compuesto de dolomita reutilizado. Asi
mismo, permitio la reincorporacion de roturas crudas y cocidas
y la recuperacion de esmaltes en los procesos de Sanitarios &
Lavamanos. De igual forma se incorporaron los lodos provenien-
tes del tratamiento de aguas residuales en los procesos produ-
civos de Pisos & Paredes.

PESO TOTAL DE RESIDUOS GESTIONADOS
POR METODO DE TRATAMIENTO | EN22

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS POR
TIPO DE DISPOSICION (TON)

15.886
22.567 11.163
30.585 47.678 38.350
2011 2012 2013

APROVECHABLES
M NO PELIGROSOS

Il PELIGROSOS

La generacion de residuos durante el 2013
disminuyd 19% frente al ano anterior. Los
residuos peligrosos presentaron un au-
mento del 30% debido a que se dispuso
en celdas de seguridad un volumen im-
portante de fibra de vidrio que resulto de
la actualizacion de los hornos de planta
Sop6 de Colceramica y al mantenimiento
bianual en los hornos de planta Madrid.
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DESGLOSE POR TIPO DEL TOTAL DE GASTOS
E INVERSIONES AMBIENTALES | EN30

GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES
(Mmm)
100%
0,
80% 35% 42%
49%
60%
2.191 3.058 4.299
40%
65%
5% 58%
4.117 4.140 41.389 20%
0
2011 2012 2013 2011 2012 2013
INVERSION INVERSION
H casto l casTO

Para el 2013 el gasto ambiental incremento en un 6%
debido a las actividades tales como muestreos de
chimeneas, auditorias, estudios de caracterizacién de
aguas. Asi como los costos por disposicion de residuos
tanto peligrosos como inertes. Por su parte la inver-
sion presenta un incremento del 41% con respecto al
ano anterior, debido a la tecnologia demandada en los
proyectos en eficiencia energética y gestion eficiente
del recurso hidrico.
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BALANCE AMBIENTAL

EMISIONES
TOTAL AL AIRE
2.274.949 GEI
TOTAL 302.558 coz

1190391 VIRGENES 2
* 2.180.729 ;gg PRODUCCION

SUPERFICIALES RECICLADAS,

REUTILIZADAS soX COLCERAMICA
469.684 MATERIAS REUSADAS 1,03 588.307
ACUEDUCTO PRIMAS 94.220
445.160 Toneladas
SZU335ESZA6NEAS Toneladas VAJILLAS
: 19.726
LLUVIA
36.301
_ SUMIcCOL
m3/ano 1.364.250
AISLADORES
GAMMA
5.419
TOTAL MINERALES
4 606 INDUSTRIALES
14.458
MANUFACTURAS )
3.9036 AHORRO ENERGIA RESIDUOS A LA TIERRA VERTIMIENTOS
97 terajoules PELIGROSOS LS L TOTAL
gAISI\;ERO 935 ARl M3/ARO 1.922.159
AGUA RECICLADA/RECIRCULADA 508.339
1563.510 ) NO PELIGROSOS
giggl' : : m3/ano 38.350 SST TON/ANO Toneladas
APROVECHABLES 589
SERVICIOS 11.163 DBO TON/ANO
7 GEI:  GASES EFECTO INVERNADERO
TI SOX: OXIDO DE AZUFRE
Toneladas NOX: OXIDO NITROSO
Terajoules ARI:  AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES

SST:  SOLIDOS SUSPENDIDOS TOTALES
DBO: DEMANDA BIOLOGICA DE OXIGENO
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PROMESA 6

IMPULSAR
EL DESARROLLO SOCIAL

Id llo del i don-
deoperamosyde nuestosgro. P LAN DE
pos de interés es una de las pre- SOSTENIBILIDAD

misas en las que se fundamenta

nuestra actividad. Nuestra SOCIAL
promesa es impulsar el desarrollo social,
es decir, generar impactos positivos en
nuestros trabajadores, sus familias y las
comunidades que se traduzcan en el me-

i ; - ; GRUPO NUESTROS
joramiento de sus condiciones de vida. S e e e
Para lograrlo, hemos desarrolla-
do un Plan de Sostenibilidad Social y COLABORADORES  Propender por la calidad de vida de los colabo-
un Sistema de Relacionamiento en los radores y sus familias

cuales se enmarcan nuestros programas
y proyectos estratégicos, que buscan fun-
damentalmente la generacion de valor
compartido para todos nuestros grupos
de interés, desde un enfoque de triple
cuenta de resultados.

COMUNIDADES Promover actividades de mejoramiento de
la calidad de vida en el area de influencia iden-
tificando e implementando programas que
contribuyen al desarrollo local

PROVEEDORES Contribuir al desarrollo integral de nuestros
proveedores promoviendo una cultura de
sostenibilidad en la cadena de valor

ONG / GOBIERNO / Acompanar el desarrollo de politicas publicas
GREMIOS y alianzas publico privadas buscando la crea-
cion de valor compartido. Promover practicas
publicas y alianzas publico privadas buscando
la creacion de valor compartido.

CLIENTES Promover practicas sostenibles de consumoy
el desarrollo responsable de productos en la
cadena de valor

2
i
3
o
>
>
A
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\

SEAMOS PASION POR EL SERVICIO
SEAMOS CADA VEZ MEJORES
SEAMOS INNOVADORES

SISTEMA DE RELACIONAMIENTO

&

SISTEMA DE VALORES Y ETICA CORPORATIVA

SEAMOS AUSTEROS Y SENCILLOS
SEAMOS PERSONAS INTEGRAS
SEAMOS RESPONSABLES CON LA
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SISTEMA

DE RELACIONAMIENTO

| Sistema de Relacionamiento

define la forma en que Corona

se relaciona con su entorno

y desarrolla los compromi-

sos establecidos en el Plan de
Sostenibilidad Social. Este sistema nos
permite priorizar los aspectos relevantes
en los que debemos trabajar con cada
uno de nuestros grupos de interés, apro-
vechando nuestras fortalezas y compe-
tencias organizacionales para articular
alianzas publico privadas, influir en po-
liticas publicas a nivel local o nacional y
promover el desarrollo de una cultura de
buena ciudadania corporativa, con miras
a implementar programas y proyectos
que mejoren su calidad de vida.

Se fundamenta en cuatro aspectos
1. Grupos de interés: Identificamos
nuestros principales grupos de inte-
rés (colaboradores, las comunidades
en las que operamos, los clientes,
proveedores, accionistas, Fundacion
Corona y gobierno y ONGs).

2. Programasy proyectos: Disefniamos
programas y proyectos enfocados a
atender las necesidades materiales
de cada grupo de interés.

3.

Sistema de comunicacién y reporte:
Nos comunicamos con nuestros gru-
pos de interés a través del sistema de
comunicaciones interno y externo.

El sistema de comunicaciones
interno cuenta con los siguientes
canales:

e Lunes de Noticias

e Naturalmente Corona

e Corona Sostenible

e Corona al Dia

e Charlas con el Presidente

e Encuentros con la Gerencia

e Grupos Naturales

A nivel externo Corona comunica
sus principales logros a través de la
pagina web www.corona.com.co,
en sus redes sociales y a través de
comunicados de prensa.

Valores y ética: Nuestra gestion esta
enmarcada en los principios y valo-
res corporativos que guian nuestro
actuar, definen la manera como nos
relacionamos con nuestros grupos
de interés y nos han convertido en
un importante referente de ética
empresarial.
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| Programas a destacar

1. VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

| Programa de Voluntariado Corona

- Homecenter es una iniciativa que
promueve y facilita |a participacion de
todos los colaboradores en proyectos
o actividades puntuales en beneficio
de las comunidades de nuestras zonas
de influencia. Cuenta con una politica
corporativa que orienta la operacion del
mismo, y permite que exista una alinea-
cion entre las actividades que planteay
la estrategia de sostenibilidad de Corona.
Este programa pretende generar un es-
pacio donde nuestros colaboradores pue-
dan vivir de cerca los valores organizacio-
nales, en especial, «<Seamos Responsables
con nuestra Sociedad».

Durante el 2013, el programa se enfoco
en tres lineas de accion:

1. Mejoramiento locativo de institu-
ciones educativas ubicadas en las
distintas zonas de influencia,

2. Jornadas ambientales de siembra
de arboles y,

3. Transferencia de conocimiento por
medio de mentorias y proyectos
de fortalecimiento institucional
con organizaciones aliadas como
la Agencia Colombiana para la
Reintegracion (AcRr).

El 2013 fue un ano de consolidacién del
programa donde se generaron distintos
tipos de alianzas con empresas, autorida-
des locales y organizaciones sociales que
nos permitieron llegar a mas ciudades
de Colombia ampliando la coberturay
generando un mayor impacto.

Durante el 2013 se presenté un incremento
significativo en las actividades y horas de
voluntariado debido a que con ocasion del
aniversario de los 20 afios de Homecenter esta
unidad de negocio organizé 20 jornadas de
voluntariado adicionales a las programadas.

VOLUNTARIADO

ADRIANA MEzA

ADRIANA MEzZA MATALLANA
Directora de Calidad y Formacion
Almacenes Corona

¢PORQUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA

El programa de Voluntariado en Corona refleja el compromiso
y responsabilidad social de nuestros colaboradores en benefi-
cio de las comunidades vecinas. Es un gran espacio para que

el valor «<seamos responsables con nuestra sociedad» sea una
realidad pues las actividades desarrolladas nos enriquecen
como seres humanos y tenemos la oportunidad de dar un poco
de nosotros para beneficio de los demas.

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO?

Es gratificante estar en el proyecto, ver las sonrisas de los
beneficiados jno tiene precio! Apoyar la participacion de los
colaboradores de Almacenes es muy enriquecedor porque se
siente el animo de todos. En las actividades compartimos, tra-
bajamos duro pero logramos mejorar estos colegios, ademas las
intervenciones tienen un componente pedagogico que queda
grabado en nuestra mente y en nuestro corazon. jAyudar me
hace Bien!
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

PRODUCTO DONADO

$ 53.604.663

INVERSION MONETARIA

$279.171.416

VALOR DEL TIEMPO

$114.584.436

TOTAL

$447.360.515

amor coraz.én.
o @)
J ]

\\0.'[ —~

.:0. [[.. ...-

ACTIVIDADES
DE VOLUNTARIADO

59

BENECFICIARIOS

18.735

MUNICIPIOS BENEFICIADOS

31

HORAS DE VOLUNTARIADO

12.026

VOLUNTARIOS CORONA
SODIMAC

1.569
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corona sobiMAC

ayudar a los
demas g%

IMPULSAR EL DESARROLLO SOCIAL

CORONA | INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

BARRANQUILLA SANTA MARTA

MONTERIA

GIRARDOTA

BELLO

ENVIGADO

MEDELLIN

ITAGUI

LA ESTRELLA e
LA UNION 8

soprd 4

MANIZALES @—\

()
()

PREREIRA

PR MENIA @/

FACATATIVA

IBAGUE @
CALI @

PALMIRA

porqhe SO
responsabl)é

MOSQUERA @

SOACHA

.//@ VALLEDUPAR
@ cUcuTA

/@ BUCARAMANGA
BARBOSA
@ SUESCA
/ @ NEMOCON

&
@ TOCANCIPA
VILLAVICENCIO

Mejoramiento

@ instituciones

Educativas

Jornada
Ambiental
@ BOGOTA L
Fortalecimiento
Organizaciones

b &




IMPULSAR EL DESARROLLO SOCIAL

CORONA I INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

2. BANCO
DE MATERIALES

| Banco de Materiales es un programa

de mejoramiento de las condiciones
fisicas de las viviendas de los colaborado-
res, por medio de la asignacion y entrega
de producto, en calidad de obsequio. Este
programa cuenta con una politica que
establece criterios de acceso al beneficio
con el fin de asegurar que este llegue
a la poblacion objetivo, respondiendo
a las necesidades de mejoramiento de
vivienda identificados. Las cantidades a
entregar se establecieron de acuerdo a
los requerimientos técnicos promedio de
una vivienda.

Durante el 2013 logramos articular
este programa con otras iniciativas de la
Organizacion como el programa de mejo-
ramiento de la calidad de vida de Familias
Corona, lo que nos permitio priorizar las
necesidades y responder a ellas de una
manera mas efectiva.

544

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

36.081

MTS DE PISOS
Y PAREDES

334

SANITARIOS

335

LAVAMANOS

402

ENTIDADES

79-733

NUMERO DE
BENEFICIARIOS
DIRECTOS

$2.297

MILLONES DE PESOS
DONADOS EN
ESPECIE

3. DONACIONES
EN ESPECIE

orona cuenta con un programa de

donaciones en especie dirigido a
entidades sin animo de lucro y entidades
territoriales, el cual tiene como objetivo
principal contribuir a mejorar la calidad
de vida de las comunidades ubicadas en
sus zonas de influencia con proyectos de
infraestructura fisica.

Durante el 2013 se reoriento el pro-
grama de donaciones con el fin de iden-
tificar estrategias y proyectos que permi-
tan maximizar el impacto del aporte en
especie que hace la Organizacion como
apoyo a entidades sin animo de lucro. En
este nuevo enfoque se priorizaron pro-
yectos de mejoramiento de vivienda de
poblacion vulnerable, instituciones edu-
cativas municipales o departamentalesy
proyectos de equipamiento comunitario.

4. CORONA
ES TU CASA

orona es Tu Casa es una iniciativa
Cque permite el acercamiento de
Corona a la comunidad y a las adminis-
traciones locales de nuestras zonas de
influencia, propiciando el intercambio
de ideas y opiniones en torno a temas
relevantes para el desarrollo de la comu-
nidad de la region.

Durante el 2013 trabajamos en la
consolidacion de la «Mesa de Trabajo
por La Union», iniciativa que nacio del
Corona es Tu Casa que se llevo a cabo en
la region en el ano 2012. En el marco de
esta mesa se identificaron tres frentes de
trabajo:

1. Infraestructura educativa
2. Infraestructura de vivienday

Calidad educativa y como logro

Construccion de dos proyectos

de vivienda

Adicionalmente realizamos cinco Corona
es Tu Casa en los municipios de Madrid,
Funza, Caldas, Arcabuco y Rionegro. Los
principales temas que se trataron fueron:
1. Generacion de empleo local
2. Procesos de formacion y capacitacion.
3. Mantenimiento de la infraestruc-
tura vial.
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4. Impacto de nuestras operaciones
en términos ambientales.

Con base en las inquietudes de los acto-
res y la estrategia de Corona se estable-
cieron compromisos, se generaron cana-
les entre la comunidad y las autoridades
locales y se identificaron posibles pro-

yectos a desarrollar de manera conjunta.

Estos se Ilevaran a cabo durante el 2014
con el fin de aportar de manera activa al
desarrollo regional.

5

CORONA ES TU CASA
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5. FUNDACION
CORONA

a Fundacion Corona es un aliado estra-
tégico de Corona para el desarrollo de
diversos programas y proyectos alineados
con el cumplimiento de politicas publicas
o de metas relevantes para el pais, fuera
de nuestras zonas de influencia directa.

En el 2013 desarrollamos en conjun-
to dos proyectos:

1. «Piloto de Mejoramiento de
Vivienda Poblacion Unidos
en el Municipio de Facatativa,
Cundinamarca». Su objetivo es
contribuir a reducir los indicadores
de pobreza extrema relacionados
con habitabilidad y bancarizacion
de 156 familias del municipio de
Facatativa, pertenecientes a la Red
Unidos u otra poblacion en situacion
de vulnerabilidad, en el marco de los
objetivos trazados tanto en el plan
de desarrollo municipal comoen la
estrategia de reduccion de la pobre-
za extrema de la Agencia Nacional
para la Superacion de la Pobreza
Extrema — ANSPE.

Este proyecto, que se estructuro en
el 2013 y que se ejecutar wa duran-
te el 2014, busca articular diversos

actores en torno a un mismo obje-

corona
Fundacioncorona

tivo, con el fin de generar un mayor
impacto. Es asi como Corona facilito
la estructuracion de un modelo de
mejoramiento de vivienda en el cual
participa la Alcaldia del municipio
de Facatativa, la ANSPE, el SENA, la
Fundacion Coronay la Fundacion
Juligén, que prestara la asistencia
técnica en el proyecto.

«Escuelas Protectoras del Medio
Ambiente». Este se desarrolla en < 1 5 6

conjunto con la Fundacion Corona, FAMILIAS EN

» SITUACION
UNICEF y Fundacion pLAN en el depar- DE POBREZA

BENEFICIADAS

tamento del Cauca: Santander de
Quilichao y Buenos Aires y busca $284
identificar y ejecutar obras de me- IIONES
joramiento de infraestructura como R D05 ENTRE
un medio de entrada a institucio- CORONA ¥

FUNDACION CORONA
nes educativas en las que, a través

de un modelo participativo con la + 17000
comunidad (estudiantes, docentes, BENEFICIARIOS
padres de familia y estudiantes), se

desarrollen programas de educacion

ambiental, orientados al adecuado

manejo de los recursos y residuos.

|  ‘\

1

PROYECTOS CONJUNTOS CON FUNDACION CORONA

ANGELA ESCALLON

ANGELA ESCALLON EMILIANI
Directora Ejecutiva
Fundacién Corona

AN
TAAAS
-—-_"_‘:1“*-‘\ 3

¢PORQUE ES IMPORTANTE ESTE PROYECTO PARA CORONA?

La Organizacion Coronay la Fundacion Corona comparten
los valores y el compromiso con el desarrollo del pais. En el
ultimo ano hemos acordado una estrategia de trabajo con-
junto enfocada en temas de vivienda de interés prioritario,
mejoramiento de infraestructura de servicios sociales, con
especial énfasis en acceso a agua potable y saneamiento
basico,y formacion para el trabajo.

Cada una con su conocimiento y su experticia, le da a
la otra la posibilidad de disenar e implementar proyectos de
mayor impacto, llegar a zonas donde tradicionalmente no
estaria y aportar en el sector industrial y social.

¢QUE SIGNIFICO PARA USTED PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO?
Trabajar en alianza nos muestra un camino que podemos
compartir con otros y principalmente nos permite potenciali-
zary complementar lo que cada uno puede y sabe hacer bien
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6. PREMIO
CORONA

| Premio Corona Pro Habitat se ha

dedicado desde 1982 a promover el
mejoramiento del habitat populary la
sostenibilidad ambiental, siendo hoy
una ventana para que profesionales y
estudiantes de arquitectura, ingenieria y
diseno industrial puedan dar a conocer
sus ideas, hallazgos y talento.

En el 2013 reconocio a los mejores
proyectos en la convocatoria Escuelas
Rurales para Colombia en la categoria de
arquitectura. Los criterios de evaluacion
que se tuvieron en cuenta para esta ver-
sion del Premio fueron la calidad de dise-
no, viabilidad, replicabilidad, innovacion y
sostenibilidad ambiental y cultural.

Los ganadores en esta version fueron

los proyectos:

e Escuela M3: movil, modular, modificable

e Escuela Nueva Rural El Tabor

* Escuela Semillero Sikuani

e Proyecto educativo rural integral
Pabellon cafetero

Como es costumbre, dentro de la agenda
del Premio, se presento la Catedra Corona
con tres conferencias:

1. Las Gaviotas, la imaginacion al servi-
cio de la sustentabilidad tropical

2. Arquitectura escolar, un medio para
educar

3. LaSostenibilidad se toma la agenda
de la construccion en Colombia.

Para mayor informacion de los proyectos

visitar la pagina http://www.corona.com.

co/web/Corporativo/Pages/mision-
premio-corona.
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| Indicadores GRI

PROYECTOS SOCIALES CORONA | SO1
Cifras en millones de pesos

NOMBRE TOTAL VALOR INVERTIDO NO. BENEFICIARIOS

TOTAL AMBIENTALES 913.934.540 75.000
TOTAL VIVIENDA 1 2.297.040.795 79.733
TOTAL SOCIALES 7 136.708.338 8.723

TOTAL EDUCACION 4 647.385.125 35.169
TOTAL COMERCIAL 3 1.334.585.103 150.145
TOTAL BIENESTAR 3 64.791.420
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IX - TABLA GRI - PACTO GLOBAL

CONTENIDO GRI INFORME 2013

ESTRATEGIA Y ANALISIS WW

1.1

DECLARACION DEL MAXIMO RESPONSA-
BLE DE LA TOMA DE DECISIONES DE LA
ORGANIZACION SOBRE LA RELEVANCIA

TABLA GRI

CORONA | INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

La multinacional que sonamos

DE LA SOSTENIBILIDAD PARA LA ORGA- 45
NIZACION.
1.2. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES Seis Promesas
IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES.  Matriz de materialidad 19-20
PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1. NOMBRE DE LA ORGANIZACION. Organizacion Corona S.A.
2.2. PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y/O La descripcion completa de los productos y servicios y
SERVICIOS. las principales marcas se encuentra disponible en la
seccion de Perfil Corporativo en el sitio web de Corona:
http://www.corona.com.co/web/Corporativo/Pages/
Perfil-corporativo 8-13
2.3. ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA ORGA- La deSCfipCién Comp|eta de los negOCiOS, la estructura
NIZACION, INCLUIDAS LAS PRINCIPALES  societaria, situacion de control y subsidiarias se encuen-
DIVISIONES, ENTIDADES OPERATIVAS, tra disponible en la seccion de Perfil Corporativo en el
FILIALES Y NEGOCIOS CONJUNTOS. sitio web de Corona: http://www.corona.com.co/web/
Corporativo/Pages/Perfil-corporativo 8-13
2.4. LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL Calle 100 No 8A - 55 Torre C Piso 9 - PBX 6446500
DE LA ORGANIZACION. Bogota — Colombia 8-9
2.5. NUMERO DE PASES EN LOS QUE opEra  Corona en Cifras
LA ORGANIZACION Y NOMBRE DE LOS
PAISES EN LOS QUE DESARROLLA ACTIVI- 8-9

DADES SIGNIFICATIVAS.
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INFORME 2013

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

De acuerdo con la Estrategia de Corona basada en 6

TABLA GRI
110 CORONAI INFORME SOSTENIBILIDAD 2013
CONTENIDO GRI INFORME 2013 PAGINA
2.6. NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FOR- La descripcion completa de los negocios, la estructura
MA JURIDICA. societaria, situacion de control y subsidiarias se encuen-
tra disponible en la seccion de Perfil Corporativo en el
sitio web de Corona: http://www.corona.com.co/web/
Corporativo/Pages/Perfil-corporativo 10-13
2.7. MERCADOS SERVIDOS (INCLUYENDO EL Corona en cifras
DESGLOSE GEOGRAFICO, LOS SECTORES
QUE ABASTECE Y LOS TIPOS DE CLIEN- 8-9
TES/BENEFICIARIOS).
2.8. DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION Promesas de Corona
INFORMANTE. Crecimiento
Competitividad
Gente
. 23-107
Innovacion
Desarrollo Social
Responsabilidad con el Medio Ambiente
2.9. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL Corona en cifras
PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA Promesa 2: Crecer enfocados en nuestros clientes
EN EL TAMARNO, ESTRUCTURA Y PROPIE- 38-40
DAD DE LA ORGANIZACION.
2.10. PREMIOS Y DISTINCIONES OBTENIDAS Reconocimientos
DURANTE EL PERIODO. 14-15
PARAMETROS DE LA MEMORIA
PERFIL DE LA ORGANIZACION
3..  PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMA- Elinforme abarca el periodo comprendido entre el 1 de
CION INCLUIDA EN LA MEMORIA. eneroy el 31 de diciembre de 2013, e incluye para la ma-
yoria de los indicadores informacion comparativa desde 126
el 2011
3.2. FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR Informe publicado en Abril de 2013, Periodo reportado1
(SI LA HUBIERE). de enero a 31 de diciembre 2012.
Comunicacion de progreso (CoP) Enviada Agosto de 126
2013.
3.3. CICLO DE PRESENTACION DE LA MEMO- Anual
RIA (ANUAL, BIANUAL). 126
3.4. PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONEs  Pcuellarm@corona.com.co
RELATIVAS A LA MEMORIA O SU CONTE- e

NIDO.

3.5. PROCESO DE DEFINICION DEL CONTENI-
DO DE LA MEMORIA. Promesas y la metodologia GRI V3. Adicionalmente, se
tiene como referencia externa los lineamientos de DJSI 126
identificados en la matriz de materialidad.
3.6. COBERTURA DE LA MEMORIA (PAISES, El informe cubre las operaciones de Colombia.
DIVISIONES, FILIALES). m
3.7. INDICAR LA EXISTENCIA DE LIMITACIO- Elinforme cubre las operaciones de Colombia.
NES DEL ALCANCE Y LA COBERTURA DE m
LA MEMORIA.
3.9. TECNICAS DE MEDICION DE DATOS Y Los indicadores GRI que se presentan en el informe, de-
BASES PARA REALIZAR LOS CALCULOS, tallan los comentarios que permiten entender la meto-
INCLUIDAS LAS HIPOTESIS Y TECNICAS dologia y supuestos utilizados para su calculo.
SUBYACENTES A LAS ESTIMACIONES 126
APLICADAS EN LA RECOPILACION DE
INDICADORES Y DEMAS INFORMACION
DE LA MEMORIA.
3.10. DESCRIPCION DEL EFECTO QUE PUEDE Los datos reportados para Sumicol con las iniciales SM
TENER LA REEXPRESION DE INFORMA- hace referencia a la unidad estratégica de negocio de
CION PERTENECIENTE A MEMORIAS Insumos y Materiales Corona
ANTERIORES, JUNTO CON LAS RAZONES m
QUE HAN MOTIVADO DICHA REEXPRE-
SION.
3.11. CAMBIOS SIGNIFICATIVOS RELATIVOS A Ninguno
PERIODOS ANTERIORES EN EL ALCANCE,
LA COBERTURA O LOS METODOS DE VA- m
LORACION APLICADOS A LA MEMORIA.
INDICE DEL CONTENIDO DEL INFORME
3.12. TABLA QUE INDICA LA LOCALIZACION Tabla GRI
DE LOS CONTENIDOS BASICOS DE LA 109-125
MEMORIA.
VERIFICACION
3.13. POLITICA Y PRACTICA ACTUAL EN RELA- Verificacion emitida por entidad externa — Deloitte
CION CON LA SOLICITUD DE VERIFICA- 127

CION EXTERNA DE LA MEMORIA.

m
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CONTENIDO GRI

INFORME 2013

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO CORPORATIVO

CONTENIDO GRI

TABLA GRI

CORONA | INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

INFORME 2013

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El Sistema de Gobierno corporativo de Corona se en-

4.1. LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE LA
ORGANIZACION, INCLUYENDO LOS cuentra disponible en el sitio web: http://www.corona.
COMITES DEL MAXIMO ORGANO DE com.co/web/Corporativo/Pages/Gobierno-Corporativo
GOBIERNO RESPONSABLE DE TAREAS .l
TALES COMO LA DEFINICION DE LA
ESTRATEGIA O LA SUPERVISION DE LA
ORGANIZACION.

4.2. HA DE INDICARSE SI EL PRESIDENTE DEL El Presidente del Consejo Corporativo no ocupa un cargo
MAX|MO ORGANO DE GOBIERNO OCUPA ejecu‘tivo en Corona. 112
TAMBIEN UN CARGO EJECUTIVO

4.3. EN AQUELLAS ORGANIZACIONES QUE TEN-  En el Consejo Corporativo hay 6 miembros independien-

GAN ESTRUC’TURA‘DlRECT|VA UNITARIA, tes y 3 miembros dependientesl

SE INDICARA EL NUMERO DE MIEMBROS 112
DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO QUE

SEAN INDEPENDIENTES O NO EJECUTIVOS.

4.6. PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA  El Sistema de Gobierno Corporativo de Corona establece
EVITAR CONFLICTOS DE INTERES EN EL procedimientos para la solucion de conflictos en general 112
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO. y también del Consejo Corporativo.

4.8 DECLARACION DE MISION Y VALORES DE-  Hacia donde vamos: Porqué, como y qué hacemos.

SARROLLADOS INTERNAMENTE, CODIGOS
DE CONDUCTA'Y PRINCIPIOS RELEVANTES

4.14. RELACION DE GRUPOS DE INTERES QUE

LA ORGANIZACION HA INCLUIDO.

Grupos de Interés

21

4.15.

BASE PARA LA IDENTIFICACION Y SELEC-
CION DE GRUPOS DE INTERES CON LOS
QUE LA ORGANIZACION SE COMPROMETE.

Grupos de Interés / Sistema de Relacionamiento

21y 96

ENFOQUES ADOPTADOS PARA LA INCLU-
SION DE LOS GRUPOS DE INTERES, INCLUI-
DA LA FRECUENCIA DE SU PARTICIPACION
POR TIPOS Y CATEGORIA DE GRUPOS DE
INTERES.

Sistema de Relacionamiento

96

4.17.

PRINCIPALES PREOCUPACIONES Y ASPEC-
TOS DE INTERES QUE HAYAN SURGIDO

A TRAVES DE LA PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES Y LA FORMA EN LA
QUE HA RESPONDIDO LA ORGANIZACION

A LOS MISMOS EN LA ELABORACION DE LA
MEMORIA.

Sistema de Relacionamiento / Corona es tu Casa

96y 103

PARA EL DESEMPENO ECONOMICO, SOCIAL 16-17
Y AMBIENTAL, Y EL ESTADO DE SU IMPLE-
MENTACION.
COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
4.12. PRINCIPIOS O PROGRAMAS SOCIALES, Los proyectos y programas sociales corporativos se
AMBIENTALES Y ECONOMICOS DESA- encuentran enunciados en |la Promesa 6: Impulsar el
RROLLADOS EXTERNAMENTE, Asicomo  desarrollo Social y en el indicador SOn. 107

CUALQUIER OTRA INICIATIVA QUE LA
ORGANIZACION SUSCRIBA O APRUEBE.

4.13.

PRINCIPALES ASOCIACIONES A LAS QUE
PERTENEZCA (TALES COMO ASOCIACIO-
NES SECTORIALES) Y/O ENTES NACIONA-
LES E INTERNACIONALES A LAS QUE LA
ORGANIZACION APOYA.

Aliados:

Organizaciones No Gubernamentales. Corporacion
Transparencia por Colombia. Fundacion Endeavor,

Corporacion Ocasa, Corporacion Excelencia de la Justicia,
Consejo Privado de Competitividad. Fundacion Ideas

Para La Paz, Best Buddies, Fundacion Corona. Red Local,
Prodeocsa, Prodensa, Prosur, Proaburra Norte. Fundacion 12
Liderazgo y Democracia, Instituto de Ciencia Politica.

Consejo Colombiano de Construccién Sostenible, ceco-

DEs, Corporacion Empresarial de Oriente.

Educacion
Colegio Gabriel Echavarria, Colegio Tercer Milenio

113
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TABLA GRI

CORONA I INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

GRI - G3
INDICADORES ECONOMICOS

OBSERVACIONES

ALCANCE

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO  Se reportan: ingresos operacio- Parcial ENTENDIMIENTO Y DESCRIPCION DE
Y DISTRIBUIDO, INCLUYENDO INGRESOS, - ngles, utilidad neta, impuesto de LOS IMPACTOS ECONOMICOS INDIREC-
COSTES DE EXPLOTACION, RETRIBUCION  yenta causado, pago de salarios y TOS SIGNIFICATIVOS INCLUYENDO EL
A EMPLEADOS, DONACIONES Y OTRAS donaciones. ALCANCE
INVERSIONES EN LA COMUNIDAD, 41
BENEFICIOS NO DISTRIBUIDOS Y PAGOS
A PROVEEDORES DE CAPITAL Y A GOBIER-
NOS.
EC2 No se presentan impactos Total
CONSECUENCIAS FINANCIERAS Y OTROS
RIESGOS Y OPORTUNIDADES PARA LAS
ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION nd
DEBIDO AL CAMBIO CLIMATICO.
EC3 COBERTURA I?E LAS OBLIGACIONES DELA  Pensiones $3,9oo Millones Total
ORGANIZACION DEBIDAS A PROGRAMAS
DE BENEFICIOS SOCIALES. nd
EC4 AYUDAS FINANCIERAS SIGNIFICATIVAS Incentivos o Bonificaciones Total
RECIBIDAS DE GOBIERNOS. Fiscales:
El gobierno creo un incentivo
para la generacion de empleoy la -
5= = . i 4
formalizacion laboral. Esta cuanti-
ficado tuvo un descuento por $547
millones para Homecenter
EC5 SALARIO INICIAL COMPARADO CON EL Salario minimo mensual basico de Total
SALARIO MINIMO LOCAL. |a empresa:$685.344
Salario minimo legal mensual $ 114
589.500
EC6 POLITICA, PRACTICAS Y PROPORCION DE | 0s proveedores nacionales adhie-  Total
GASTO CORRESPONDIENTE A PROVEE- ren a| Céd|go de Etica de Corona y
DORES LOCALES EN LUGARES DONDE SE anualmente ratifican su entendi-
DESARROLLEN OPERACIONES SIGNIFICA- iy o y compromiso.
TIVAS. Proporcion compras Nacional: 114
80,9%
Proporcion compras Extranjero:
19,1%
EC7 PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRA- A cierre 2013, 97% de nuestros Total
TACION LOCAL Y PROPORCION DE altos directivos (primery Segun_
ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA do nivel de la Organizacion) son
COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES DONDE |\ i1 114
SE DESARROLLEN OPERACIONES SIGNIFI-
CATIVAS.
EC8  pesarroLLO EImPACTO DE LAs INver-  Infografia Programa de Total
SIONES EN INFRAESTRUCTURA Y LOS Voluntariado Corporativo
100-101

SERVICIOS SOPORTADOS QUE PROPOR-
CIONAN UN BENEFICIO PUBLICO.

INDICADORES ECONOMICOS

TABLA GRI

CORONA | INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

PRINCIPIO
DEL PACTO
GLOBAL

OBSERVACIONES ALCANCE

Programa Viste Tu Casa Total
Modelo de negocio inclusivo desa-
rrollado por Corona — Colceramica
que comercializa productos en
comunidades de bajos recursos

a través de promotoras - mujeres
cabeza de familia que buscan el
mejoramiento de las condiciones
de las viviendas de estas comuni-
dades.

Numero de Ciudades donde opera
el programa: 16 ciudades o muni-
cipios

Numero de promotoras vincula-
das:189

Familias Vinculadas al programa:
19.584 familias de bajos recursos.

50
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TABLA GRI

TABLA GRI

’|'|6 CORONA I INFORME SOSTENIBILIDAD 2013 CORONA | INFORME SOSTENIBILIDAD 2013
PRINCIPIO PRINCIPIO .
GRI-G3 OBSERVACIONES ALCANCE || DELPACTO GRI - G3 OBSERVACIONES ALCANCE | petpacto | PAGINA
GLOBAL GLOBAL
INDICADORES AMBIENTALES INDICADORES AMBIENTALES
i L . Corona trabaja permanentemente en
EN1  MATERIALES UTILIZADOS, POR PESO O Se presenta una disminucion en EN13  HABITATS PROTEGIDOS 3 rect 2 5 ; di Total
VOLUMEN consumo de materia prima virgen O RESTAURADOS da res auraoond € Lerrenos por medio
del 6% lo cual tiene relacién con € programas de r;a|”ep' rfecupelra—
la baja en la produccion (4%) y . %‘O” y :Cestltugloln € pals'aje,sue.od, 3 81y 117
también a las eficiencia que han 3 1 oray fauna de las zonas intervenidas.
presentado en los procesos pro- Enel2013se re.g,enderaron O{-T’|9 km2
ductivos y el aumento de materia- con una inversion de 547 millones.
les reutilizados Total
EN16 EMISIONES TOTALES, DIRECTAS E Total
EN2  PORCENTAJE DE MATERIALES UTILIZA- 8 ::S'EiE\ICATSE'R%E EGI\?T‘)EESSSE EFECTO DE 8 78-79
DOS QUE PROVIENEN DE RECICLAJE Total 8 7 ’ ‘
EN3  CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA DES- EN17  OTRAS EMISIONES INDIRECTAS, DE Total
GLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS Total 8 84 GASES DE EFECTO DE INVERNADERO, 8 90-91
EN PESO.
ENg CDCEJ;\IS:LUOI\;\:)EJSlzge;cFLc;NDTEEESNPERRIcA:Al:_ 3 EN1g EMISIONES DE SUSTANCIAS DESTRUC- Emisiones de sustancias destruc- Total
e Total 8 4 TORAS DE LA CAPA OZONO, EN PESO. toras de la capa de ozono en peso:
Estas emisiones son muy bajas por
. 8 17
. lo tanto no son consideradas en el
EN5  AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A LA .
; calculo de la huella de carbono.
CONSERVACION Y A MEJORAS EN LA 3 85
EFICIENCIA Total | 06% del q ) |
EN20 NOX SOX Y OTRAS EMISIONES SIGNIFI-  EI 96% del consumo de energia Tota
. CATIVAS AL AIRE POR TIPO Y PESO térmica se obtiene de la combus-
EN8  CAPTACION TOTAL DE AGUA POR Total 8> tion del gas natural, razon por la
FUENTES otd 9 cual las emisiones de 6xidos de
azufre (SOx) son minimas.
S 1
AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA Total 8 de quemadores utilizada en los 7
, _ procesos de coccion en los hornos
EN11  DESCRIPCION DE TERRENOS ADVACEN-  Las actuales operaciones mine- Total permite un menor impacto en la
TES O UBICADOS DENTRO DE ESPACIOS ~ [3as NO se encuentran en terrenos generacion de oxidos de nitrogeno
NATURALES PROTEGIDOS O DE AREAS adyacentes o ubicados dentro de (NOX)
DE ALTA BIODIVERSIDAD NO PROTEGI- espacios naturales protegidos o
DAS. INDIQUESE LA LOCALIZACION YEL  de reas de alta biodiversidad no B ERTIMIENTO TOTAL DE AGUAS RE Total
N . . K 21 -
T o R 0s o RO EPAD: - protegidas, ni ecosistemas vul- 8 6 SIDUALES, SEGUN SU NATURALEZA Y
ARRENDADOS, O QUE SON GESTIO- | ibl | 1 ) 8 83
nerables o sensibles. En genera ST
NADOS DE ALTO VALOR EN BIODIVER- las materias primas de Corona se
°IDAD EN ZONAS AJENAS A AREAS encuentran en zonas geograficas
PROTEGIDAS. secas y con bajos nivelges ge biodi- ji22  PESO TOTAL DE RESIDUOS GESTIO- fotal
'dyd J NADOS, SEGUN TIPO Y METODO DE 3 87
versidad. TRATAMIENTO
. . Las actuales operaciones minerasno  1otq)
EN12  DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS MAS o o\ antran en terrenos adyacen- o
SIGNIFICATIVOS EN LA BIODIVERSIDAD  / bicados dentro d ya
EN ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOs  €> O UDICAdOs dentro de espacios
0 EN AREAS DE ALTA BIODIVERsIDAD  N'aturales protegidos o de areas de
NO PROTEGIDAS, DERIVADOS DE LAS alta biodiversidad no protegidas, ni
ACTIVIDADES, PRODUCTOS Y SERVICIOS  ecosistemas vulnerables o sensibles. 8 16

EN AREAS PROTEGIDAS Y EN AREAS DE
ALTO VALOR EN BIODIVERSIDAD EN ZO-
NAS AJENAS A LAS AREAS PROTEGIDAS.

En general las materias primas de

Corona se encuentran en zonas geo-

graficas secas y con bajos niveles de
biodiversidad.

17
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TABLA GRI

CORONA I INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

INDICADORES LABORALES

TABLA GRI

CORONA

INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

OBSERVACIONES

ALCANCE

PRINCIPIO

DEL PACTO
GLOBAL

PAGINA

PRINCIPIO
GRI - G3 (o]:13:3%7.Ye (o] \] 33 ALcANCE | bELPAcTO
GLOBAL
INDICADORES AMBIENTALES
EN23 NUMERO TOTAL Y VOLUMEN DE LOS Se presentaron 193 incidentes Parcial
DERRAMES ACCIDENTALES MAs sIGNI-  ambientales, en donde el 85%
FICATIVOS corresponde a los derrames de
diferentes sustancias de Sodimac,
las cuales fueron atendidas de
acuerdo al plan de contingencias
ambientales evitando contami-
. P 8 18
naciones al recurso hidrico. El 13%
corresponde a incidentes menores
de Vajillas asociados a derrames
de pasta colaje y de agua residual
industrial por fallas en sistema de
tuberias.
EN26 INICIATIVAS PARA MITIGAR LOS Parcial
IMPACTOS AMBIENTALES DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y GRADO DE 7-9
REDUCCION DE ESE IMPACTO
EN27 PORCENTAJE DE PRODUCTOS VENDI- Total
DOS, Y SUS MATERIALES DE EMBALAIJE,
QUE SON RECUPERADOS AL FINAL DE
SU VIDA UTIL, POR CATEGORIAS DE 9
PRODUCTOS.
EN28 COSTE DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS Durante el 2013 se registré una san- Total
Y NUMERO DE SANCIONES NO MONE- cion no monetaria para el proveedor
TARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA que realiza el manejo de residuos
NORMATIVA AMBIENTAL. en planta Sopo, quien realizd una
disposicion de residuos inertes en
un lugar no permitido. Esto lo hizo
sin la comprobacion de los permisos
para disponer este tipo de residuos
en ese lugar. El tema fue revisado,
monitoreado y se acompano a la 8 18
compania en las actividades am-
bientales que tuvo que desarrollar.
La autoridad ambiental del Area
Metropolitana del Valle de Aburra
impuso una multa por $119.000.000
a Vajillas Corona por un presunto
vertimiento fuera de norma al rio
Medellin.
EN29 IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATI- Total
VOS DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS,
OTROS BIENES Y MATERIALES UTILIZA- 86
DOS PARA LA PRODUCCION
EN3o DESGLOSE POR TIPO DEL TOTAL DE
GASTOS E INVERSIONES AMBIENTALES 7-9 88

Total

LA1  DESGLOSE DE TRABAJADORES POR TIPO Total
DE EMPLEO, CONTRATO Y REGION. 6 61
LA2 NUMERO TOTAL EMPLEADOS Y ROTA- Total
C|pN MEDIA DESGLOSADOS POR EDAD, 6 61-6
GENERO Y REGION.
LA3  BENEFICIOS PROPORCIONADOS A LOS Total
EMPLEADOS DE TIEMPO COMPLETO. 6 63
LA4  NUMERO DE TRABAJADORES CON Corona cuenta con una vincula- Total
CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO cion directa del 99,8% y del 0,2%
CUBIERTOS POR UN CONVENIO COLEC- de contratacion a término fijo, 6
TIvO generando gran sentido de perte- 3 3
nencia hacia la organizacion.
LAS PERlODO(S) MiNIMO(S) DE PREAVISO Se realizd 1 notificacidon con un Total
RELATIVO(S) A CAMBIOS ORGANIZA- preaviso de 3 meses para for-
TIVOS, INCLUYENDO SI ESTAS NOTIFI- malizar el cierre del Hipercentro 3 19
CACIONES SON ESPECIFICADAS EN LOS Corona ubicado en Monteria.
CONVENIOS COLECTIVOS.
LA6  NUMERO Y % DE TRABAJADORES QUE A cierre 2013 Corona conté con Total
ESTA REPRESENTADO EN COMITES DE once comités en las UEN. La com-
SALUD Y SEGURIDAD CONJUNTOS DE posicion de estos comités parita-
DIRECCION-EMPLEADOS, ESTABLE- rios es la siguiente; ] 19
CIDOS PARA AYUDAR A CONTROLAR Rep. Empleador: 48%
Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE Rep. Trabajador: 52%
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LA7 TASAS DE AUSENTISMO, ENFERME- Promesa Promover a nuestra Total
DADES PROFESIONALES, ACCIDENTES, Gente
DiAS PERDIDOS Y NUMERO DE ViCTI- Contamos con 1 Accidente Fatal en ] 6
MAS MORTALES RELACIONADAS CON la UEN de L&T reforzando medidas >
EL TRABAJO POR REGION. de seguridad.
LA8 PROGRAMAS DE EDUCACION, FOR- Promesa Promover a nuestra Total
MACION, ASESORAMIENTO, PREVEN- Gente
CION Y CONTROL DE RIESGOS QUE SE
APLIQUEN A LOS TRABAJADORES, A ] 55
SUS FAMILIAS O A LOS MIEMBROS DE
LA COMUNIDAD EN RELACION CON
ENFERMEDADES GRAVES.
LA10 PROMEDIO HORAS DE FORMACION 32.2 horas promEdiO por emp|ead0 Total
POR ANO. 64

119
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TABLA GRI

CORONA I INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

INDICADORES LABORALES

GRI - G3

OBSERVACIONES

ALCANCE

PRINCIPIO
DEL PACTO
GLOBAL

NATURALEZA, ALCANCE Y EFECTIVIDAD
DE PROGRAMAS Y PRACTICAS PARA
EVALUAR Y GESTIONAR LOS IMPACTOS
DE LAS OPERACIONES EN LAS COMU-
NIDADES, INCLUYENDO ENTRADA,
OPERACION Y SALIDA DE LA EMPRESA.

TABLA GRI

CORONA

INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

OBSERVACIONES

Promesa Impulsar el desarrollo
Social

PRINCIPIO
DEL PACTO
GLOBAL

ALCANCE

PAGINA

INDICADORES SOCIEDAD

PORCENTAJE Y NUMERO TOTAL DE
UNIDADES DE NEGOCIO ANALIZADAS
CON RESPECTO A RIESGOS RELACIONA-
DOS CON LA CORRUPCION.

Dentro del Codigo de Eticay
Conducta, capitulo de conducta de
Empleados y Proveedores, se hace
relacion a la conducta de los mis-
mos en temas de anticorrupcion.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS FORMA-
DOS EN LAS POLITICAS Y PROCEDI-
MIENTOS ANTI-CORRUPCION DE LA
ORGANIZACION.

El100% de los colaboradores
reciben una capacitacién sobre

el manejoy cumplimiento del
mismo y permanentemente en los
medios de comunicacion internos
se hace refuerzo del cumplimiento
y denuncia a los incumplimientos
del mismo.

MEDIDAS TOMADAS EN RESPUESTA A
INCIDENTES DE CORRUPCION.

En 2013 se presentaron 6 casos
en los que los empleados fueron
despedidos por corrupcion

POSICION EN LAS POLITICAS PUBLICAS
Y PARTICIPACION EN EL DESARROLLO
DE LAS MISMAS Y DE ACTIVIDADES DE
“LOBBYING”.

Corona participa en la construccion
y promocion de politicas publicas a
través de los gremios de los cuales
es miembro (ANDI, CECODES, CCCS,
ANDA, Pacto Global y ONG locales
en zonas de influencia)

LA11 PROGRAMAS DE GESTION DE HABILI- Para 2013 se continu6 con el Total SO1
DADES Y DE FORMACION CONTINUA acompanamiento en la revision de
QUE FOMENTEN LA EMPLEABILIDAD historias Laborales a 232 cola-
DE LOS TRABAJADORES Y QUE LES APO- boradores que estan a 2 anos de
YEN EN LA GESTION DEL FINAL DE SUS pens]onarse. -
CARRERAS PROFESIONALES. El programa Nueva Etapa se
realizo en Vajillas y Colceramica
Localidad Funza donde participa- SO2
ron 5o colaboradores.
LA12 NUMERO Y PORCENTAJE DE EMPLEA- Promesa Promover a nuestra Total
DOS A TERMINO INDEFINIDO QUE Gente
RECIBEN EVALUACIONES REGULARES 64
DEL DESEMPENO Y DE DESARROLLO SO3
PROFESIONAL
LA13 COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE Los érga nos de Gobierno corpora- Total
GOBIERNO CORPORATIVO Y PLANTILLA,  tivo estan conformados asi:
DESGLOSADO POR SEXO, GRUPO DE Por Género:
EDAD, PERTENENCIA A MINORIAS Y Mujeres: 23%
OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD Hombres: 77 %
Por Edad: 6 62
Menor de 30 anos: 0% SO4
Entre 30y 50 anos: 25%
Mayor de 50 anos: 75%
SOs
LA14 RELACION ENTRE SALARIO BASE DELos  El promedio ponderado de la Total
HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS relacion del salario de hombres
MUJERES, DESGLOSADO POR CATEGO- comparado al salario de mujeres
RIA PROFESIONAL. es de 3,6%. Esta diferencia no esta 120
asociada a un tema de género sino
a criterios de experiencia de cada
perfil. SO8

VALOR MONETARIO DE SANCIONES Y
MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO

TOTAL DE SANCIONES NO MONETARIAS

DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES Y REGULACIONES.

Se presentd una multa por sancion
ambiental por un presunto ver-
timiento ambiental por fuera de
norma al rio Medellin, en Vajillas
Corona.

Total
107
Parcial
10 121
Total
10 121
Total
10 121
Total
10 121
Total
121
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TABLA GRI

CORONA I INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

OBSERVACIONES

ALCANCE

PRINCIPIO
DEL PACTO
GLOBAL

TABLA GRI

CORONA | INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

OBSERVACIONES ALCANCE

PRINCIPIO
DEL PACTO PAGINA
GLOBAL

INDICADORES DERECHOS HUMANOS

INDICADORES DERECHOS HUMANOS

HR7

OPERACIONES IDENTIFICADAS COMO
DE RIESGO SIGNIFICATIVO DE SER
ORIGEN DE EPISODIOS DE TRABAJO
FORZADO O NO CONSENTIDO, Y MEDI-
DAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A
SU ELIMINACION

Entendemos los derechos huma- Total

nos desde de nuestros valores

corporativos:

+ Respeto a las normas naciona-

les e internacionales relativas al

trabajo forzoso y obligatorio

+ Respeto a las normas naciona-

les e internacionales relativas al 122
trabajo infantil

« Inclusion laboral de personas con
discapacidad

« Procesos de seleccion que brin-
dan igualdad de oportunidades

« No discriminacion por motivo de
raza, sexo o creencias

HR1  PORCENTAJE Y NUMERO TOTAL DE No es material. No se
ACUERDOS DE INVERSION SIGNIFICA- reporta
TIVOS QUE INCLUYAN CLAUSULAS DE
DERECHOS HUMANOS O QUE HAYAN 1-6
SIDO OBJETO DE ANALISIS EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS.
HR2 PORCENTAJE DE LOS PRINCIPALES La totalidad de los proveedore; Parcial
DISTRIBUIDORES Y CONTRATISTAS QUE  recibeny firman el Codigo de Etica
HAN SIDO OBJETO DE ANALISIS EN de Corona, en el cual establecen
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS, Y el compromiso de abstenerse de
MEDIDAS ADOPTADAS COMO CONSE- realizar conductas que impliquen
CUENCIA. o promuevan la esclavitud, trabajo
infantil y,en general, la afrenta a 1-6 122
los derechos humanos.
Se ha traducido a Ingles el Codigo
de Ftica de la Organizacion el cual
se ha compartido con proveedores
del exterior.
HRg NUMERO TOTAL DE INCIDENTES DE No existieron incidentes relaciona- Total
DISCRIMINACION Y MEDIDAS ADOP- dos con la discriminacion -3 1
TADAS.
HRg ACTIVIDADES DE LA COMPANIA EN Se respeta el derecho a la libertad Total
LAS QUE EL DERECHO A LIBERTAD DE de asociacion, en Ml se cuenta
ASOCIACION Y DE ACOGERSE A CON- con una Convencién Colectiva
VENIOS COLECTIVOS PUEDA CORRER que agrupa a 29 operariosy en
IMPORTANTES RIESGOS, Y MEDIDAS Sodimac se cuenta con 272 traba-
ADOPTADAS PARA RESPALDAR ESTOS jadores sindicalizados. 3 63y 122
DERECHOS.
No han existido casos en MI ni en
SD en los que la libertad sindical
haya sido afectada.
HR6 ACTIVIDADES IDENTIFICADAS QUE En Corona no se permite el trabajo Total
CONLLEVAN UN RIESGO POTENCIALDE  de menores de edad en ninguna
INCIDENTES DE EXPLOTACION IN- de sus Unidades de Negocio y
FANTIL, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA adicionalmente se verifica que
CONTRIBUIR A SU ELIMINACION. los proveedores de servicios y/o
contratistas, cumplan con las leyes 5 122

exigidas por el gobierno colombia-
no. A demas tanto el Pacto Global
como nuestro Codigo de Etica,
prohiben esta situacion.
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OBSERVACIONES

ALCANCE
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GLOBAL

PAGINA

PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO DE todas las piezas publicitarias Total
LAS LEYES O ADHESION A ESTANDARES  s€ elaboran de acuerdo con el
Y CODIGOS VOLUNTARIOS MENCIONA- Decreto 3466 de 1982 (Estatuto
DOS EN COMUNICACIONES DE MAR- del Consumidor), el Codigo
KETING, INCLUIDOS LA PUBLICIDAD, Colombiano de Autoregu|ac]én 125
OTRAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES Publicitaria y la supervision de
1/ LOB eI egg ETESA para los sorteos promocio-
nales.
PR7  NUMERO TOTAL DE INCIDENTES FRUTO ~ EN 2013 no se reportaron incumpli-  Total
DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS REGU- mientos
LACIONES RELATIVAS A LAS COMUNI- 1 125
CACIONES DE MARKETING.
PRQ  COSTE DE AQUELLAS MULTAS SIGNIFI- En 2013 no se reportaron Total
CATIVAS FRUTO DEL INCUMPLIMIENTO ~ Sanciones.
DE LA NORMATIVA EN RELACION CON
EL SUMINISTRO Y EL USO DE PRODUC- 1 125

TOS Y SERVICIOS DE LA ORGANIZA-
CION.

R1 EASES DEL CICLO DE VIDA DE LOS Contamos con las siguientes certi- Parcial

PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LAS QUE ficaciones de calidad:

SE EVALUAN, PARA EN SU CASO SER ISO9001: GM, G&C, SM, S&L, VC.

MEJORADOS, LOS IMPACTOS DE LOS ISO14001: GM, G&C, SM.

MISMOS EN LA SALUD Y SEGURIDAD OHSAS18001: GM, G&C.

DE LOS CLIENTES, Y PORCENTAJE DE

CATEGORIAS DE PRODUCTOS Y SERVI- 97% de los productos de st estan

CIOS SIGNIFICATIVOS SUJETOS ATALES . tie 40 < de acuerdo a la NTC

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.
920 -2012.
97% de los productos de p&p estan 1 124
certificados de acuerdo a la NTC 919.
Para 2013, Corona — Colceramica
recibio la certificacion de Calidad
del Icontec para sus produtos de
P&P, S&L Yy G&C bajo una sola que
certificacion después de su inte-
gracion

PR3  TIPOS DE INFORMACION SOBRE LOS El plan de sostenibilidad ambien- Total

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE sON Re-  tal de Corona tiene un frente de

QUERIDOS POR LOS PROCEDIMIENTOS trabajo Portafolio de productos

EN VIGOR Y LA NORMATIVA, Y POR- verdes, que permite gestionar el

CENTAJE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS desarrollo de estos prod uctos en

SUJETOS A TALES REQUERIMIENTOS las UEN. El objetivo para 2016 es

INFORMATIVOS. contar con un producto certificado 6
en cada UEN. 9 Y18
Para 2013 conservamos la certifi-
cacion EPA —Watersense, otorgada
para los inodoros de alta eficiencia.

PR5  PRACTICAS CON RESPECTO A LA SATIS- Los resultados de encuestas de Total

FACCION DEL CLIENTE, INCLUYENDO Satisfaccion de clientes en las

LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS DE siguientes UEN fueron

SATISFACCION DEL CLIENTE. AC 94,8% 35y 124
GM  94.3%
MI 91,9%

SM 90,0%
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ACERCA DE ESTE INFORME

CORONA I INFORME SOSTENIBILIDAD 2013

ACERCA DE
ESTE INFORME

Este informe fue elaborado de acuerdo con la estrategia de
Corona basada en 6 Promesas y siguiendo las directrices del
Global Reporting Initiative (Gri) versién G3. En concordancia
con los lineamientos del Pacto Global ylos requerimientos de
comunicacion del mismo (Comunicacion en Progreso — CoP).
Adicionalmente, se tiene como referencia externa los linea-
mientos de DJsi identificados en la matriz de materialidad.
A'lo largo del informe se utilizan las siguientes siglas para

las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)

UNIDADES DE MANUFACTURA m

CORONA COLCERAMICA

VAJILLAS CORONA VC
INSUMOS, MATERIALES & PINTURAS SM
MINERALES INDUSTRIALES MI

GAMMA — AISLADORES CORONA

UNIDAD DE SER VICIOS COMPARTIDOS usc
LOGISTICA Y TRANSPORTE L&T
CENTRO CORPORATIVO CCORP

ALMACENES CORONA

SODIMAC

SD

Alcances y limites

El informe abarca el periodo comprendi-
do entre el 1de eneroy el 31de diciembre
de 2013, e incluye para la mayoria de los
indicadores informacion comparativa
desde el 2011.

Los indicadores GRI que se presentan
en el informe, detallan los comentarios
que permiten entender la metodologia y
supuestos utilizados para su calculo

Informe de revision independiente

Revisién independiente del Informe de Sostenibilidad 2013 de la Organizacién Corona
S.A

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revisién de la adaptacion de los contenidos del informe de
sostenibilidad del afio 2013 a la Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.0 (G3), asi como los indicadores centrales
propuestos en dicha Guia. Por lo anterior, en nuestra revision no se verificaron datos de
ejercicios anteriores que se hayan incluido para efectos comparativos.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard
Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la
Administracién, asi como a las diversas unidades de la Organizacién Corona que han
participado en la elaboracién del reporte de sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a
continuacion:

¢ Reuniones con el personal de la Organizacién Corona para conocer los principios,
sistemas y enfoques de gestion aplicados.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el reporte de
sostenibilidad 2013 mediante visitas a las Unidades Estratégicas de Negocio
Minerales Industriales, Corlanc, Griferia, Almacenes Corona y Homecenter.

e Andlisis de la adaptacién de los contenidos e indicadores del informe de
sostenibilidad a los recomendados en la guia G3 de GRI.

e Revision de las actuaciones realizadas en relacion a la identificacién y consideracién
de las partes interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de participacién de
los grupos de interés a través del andlisis de la informacidn interna y los informes de
terceros disponibles.

e Comprobacién, mediante pruebas de revision con base en la seleccién de una muestra
de la informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI
incluidos en el informe de sostenibilidad 2013 y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacién de la Organizacién Corona.

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que
nos haga creer que el Informe de sostenibilidad 2013 contiene errores significativos o no
ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative versién 3.0 (G3).

De acuerdo con nuestra revision de indicadores y contenidos consideramos que el reporte
cumple con los requisitos del nivel de calificacién A+ segtn los estdndares GRI.

Audit. Tax.Consulting.Financial. Advisory

Deloitte & Touche Ltda.

Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10
AA 404

Nit 860.005.813-4

Medellin

Colombia

Tel :57(4) 3138899
x :57(4)3133225
www.deloitte.com.co

Responsabilidades de la
Direccion de Organizacion
Corona y de Deloitte

e |a preparacion del Informe
de Sostenibilidad 2013, asi
como el contenido del
mismo, es responsabilidad
de la Organizacion Corona,
la cual también es
responsable de definir,
adaptar y mantener los
sistemas de gestion y
control interno de los que se
obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en
los procedimientos
aplicados en nuestra
revision.

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente
en interés de Organizacion

Corona de acuerdo con los
términos de nuestra
propuesta de servicios. No
asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros
diferentes a la Direccion de
la Organizaciéon Corona.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Codigo
Etico de la International
Federation of Accountants
(IFAC).

El alcance de una revision
limitada es
substancialmente inferior al
de una auditoria. Por lo
tanto no proporcionamos
opinién de auditoria sobre
el Informe de Sostenibilidad
2013 de la Organizacion
Corona.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.
Jorge Enrique Munera D.
Socio

I\
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Bogota, Marzo 2014

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu
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